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لمحة سريعة  عن المجموعة
واصلت مجموعة اتصالات تحقيق التفوق والصدارة وتقديم أداء 

قوي وقيمة للمساهمين والعملاء رغم التحديات التي تواجه 

قطاع الاتصالات اليوم.

نطمح إلى تحقيق رؤيتنا المتمثلة في أن نصبح مجموعة 

الاتصالات الرائدة ونحتل مكانة مميزة في الأسواق الناشئة 

لقطاع الاتصالات عن طريق خدمة عملائنا بشكل استباقي 

وملائم عبر منظومة من قيم العلامة ‏التجارية التي تعتمد 

‏على الابتكار ومركزية العميل وبناء علاقات الثقة. ويتجلى 

هذا من خلال الركائز الإستراتيجية الرئيسية المتعلقة 

بامتلاك وإدارة محفظة أصول متوازنة وجذابة وتقديم عروض 

خدمات مميزة وابتكارية تعمل على رفع مستوى البنية 

التحتية والشبكات ذات الجودة العالية، ومنح عملائنا أفضل 

تجربة لخدمة العملاء على الإطلاق.

ورغم التحديات التي يواجهها قطاع الاتصالات اليوم، تمكنت 

مجموعة اتصالات من مواصلة تقديم أداء قوي وقيمة معززة 

للمساهمين والعملاء. ففي عام 2016، أجرينا العديد من 

الاستثمارات في الشبكات وعقدنا شراكات ذات قيمة سعياً 

لتعزيز مكانتنا السوقية. ونظراً لتأييدنا لمفهوم المدينة 

الذكية، تتماشى الشراكات مع متنزهات ومنتجعات دبي 

مع إستراتيجية التحول الرقمي التي تعتبرها اتصالات من 

أهم أولوياتها لتشكيل وتطوير المدن الذكية في أسواقنا 

المتقدمة. وسنواصل التركيز على توفير أفضل الشبكات في 

جميع الأسواق التي نديرها مع تقديم قيمة طويلة المدى لجميع 

المساهمين. وأظهرنا أيضاً قدرات الجيل القادم من خلال دورنا 

كشريك أساسي في معرض إكسبو الدولي 2020 في دبي. 

كما أحرزنا تقدماً رائعاً في شبكة الجيل الخامس في دولة 

الإمارات العربية المتحدة التي تعد استثماراً يساعد شركاتنا 

على تحقيق النمو التحولي من خلال الاستفادة من إنترنت 

الأشياء والخدمات السحابية.

ويواصل نموذج أعمال مجموعة اتصالات الاسترشاد بالمبدأ 

الرئيسي الذي يركز على تلبية توقعات العملاء وأكثر من ذلك. 

ونتطلع إلى تحقيق هذا الأمر من خلال الاستثمار المستمر 

في شبكاتنا وتقديم عروض خدمات ابتكارية، بما يضمن 

منح عملائنا أفضل تجربة ممكنة. وأثناء ذلك، واصلنا ممارسة 

تحقيق مستويات عالية من التدفقات النقدية، بما يمكننا من 

الاستمرار في تحقيق أرباح كبيرة لمساهمينا وزيادة نمو الأعمال. 

وقمنا بالحفاظ على برنامج توزيعات الأرباح لما يقرب من 20 

مليار درهم إماراتي خلال الأعوام الثلاثة الماضية لمساهمينا، 

ومنها 10% أسهم مجانية.

وقد حافظت اتصالات على مر السنين على مستوى عالي 

من النفقات الرأسمالية لدعم توفير تغطية أوسع وسرعات 

أعلى وشبكات ذات قدرات عالية. ونعتقد أن الخدمات الصوتية 

لا تزال تمثل إحدى مجالات النمو التي ننوي الاستفادة منها 

عبر التحديث المستمر لشبكاتنا. ومع ذلك، لا يزال تركيزنا 

الأول ينصب على المحافظة على المكانة الريادية التي حققتها 

المجموعة في قطاع البيانات الأكثر ربحاً. وتحقيقاً لهذه الغاية، 

استثمرت اتصالات مؤخراً في تراخيص الطيف الترددي في 

مصر والمغرب وموريتانيا وباكستان وأفغانستان وبنين والنيجر 

وتوغو وساحل العاج لدعم تقديم خدمات بيانات الهاتف 

المحمول وتعزيز النمو المستقبلي.

وعلى مدار 40 عاماً، ساعدت اتصالات على تعزيز مكانة 

دولة الإمارات العربية المتحدة كمركز للأعمال والتجارة 

والاستثمارات الأجنبية في المنطقة من خلال توفير خدمات 

معتمدة عالية الجودة. وقد تم هذا الأمر عن طريق استثمار 

اتصالات في شبكات عالمية متقدمة، حيث تجاوز نشر تغطية 

شبكة الألياف البصرية المنزلية FTTH وشبكة LTE نسبة 

92% من تغطية السكان. وبفضل هذه الاستثمارات أظهرت 

الإمارات العربية المتحدة اليوم ريادتها الإقليمية في مجال 

نشر التكنولوجيا والابتكارات وأصبحت من الدول العالمية 

الرائدة في مجال انتشار النطاق العريض عالي السرعة.

وخلال السنوات القادمة، تخطط مجموعة اتصالات لشق 

طريقها نحو النمو والابتكار في سوق اتصالات في الإمارات 

العربية المتحدة والذي يشهد استثمارات بمليارات الدولارات 

مع تركيز خاص على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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“ تمثل التكنولوجيا الرقمية 
المستقبل الذي سوف يعظم القيمة 

المقدمة لعملائنا ومساهمينا ”

عيسى محمد السويدي
رئيس مجلس الإدارة
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة - مجموعة اتصالات
عيسى محمد السويدي

يتسم قطاع الاتصالات بأنه في حالة مستمرة من التغير 

والتطور، كذلك هو حال »مجموعة اتصالات«، حيث شهدنا 

خلال مسيرتنا تغيرات غير مسبوقة منذ انطلاقنا قبل أربعين 

عاماً. وكانت جميع الخدمات التي نستمتع بها اليوم لا تزال 

مجرد أفكار في عام 1976، حيث تطور القطاع من خدمات 

الصوت والإنترنت السلكية البسيطة إلى خدمات الهاتف 

الثابت وحلول التنقل المتكاملة، وهو ما شكلّ انتقالاً كلياً 

إلى عالم الاتصال الشامل، حفّزه انتشار الهواتف الذكية 

التي شكلت بدورها ثورة أدتّ إلى ترويج خدمات الاتصال 

المتطورة وقادت قطاع الاتصالات إلى عصر جديد.

ونجحنا خلال مسيرتنا في تحقيق سجل حافل بالإنجازات 

التكنولوجية السبّاقة التي جاءت مكمّلة لجهودنا المخلصة 

لتسخير قوة التكنولوجيا لتوفير أفضل وأحدث خدمات 

وحلول تقنية المعلومات والاتصالات لعملائنا. ونفتخر بأننا 

من بين أوائل مشغلي الاتصالات في العالم الذين قاموا 

بإجراء اختبار شبكة الجيل الخامس، مدفوعين في المقام الأول 

بخططنا الهادفة إلى تمكين مجتمع المستقبل الذي يتمحور 

حول تقنية إنترنت الأشياء. 

إننا مدركون تماماً للتغييرات السريعة التي يشهدها القطاع، 

ولكننا مصروّن وعازمون على البقاء في المقدّمة من خلال 

تبنيّ هذه التغييرات الحتمية. ونواجه اليوم تحولاً رقمياً يفرض 

علينا تطوير الخدمات الرقمية والأنظمة اللازمة لمواكبة هذا 

التحول. ويعتبر التحول الرقمي أحد الفرص الهائلة التي 

تحمل لمشغلي الاتصالات تحديات جديدة وفرصاً كبيرة بنفس 

الوقت. فهو يمثل المستقبل الذي سيقدم قيمة أكبر لعملائنا 

ومساهمينا. 

حان الوقت لنستعرض ما حققناه من إنجازات في عام 2016، 

وأبدؤها بعملية إعادة هيكلة المجموعة، التي مكنتنا من 

مراجعة عملياتنا التشغيلية وإدخال تحسينات فعالة، بما 

في ذلك اتخاذ إجراءات رئيسية لتحسين محفظة أعمالنا 

والتوسع في التراخيص في دول محددة. وبالإضافة إلى ذلك، 

وعلى الرغم من تباطؤ الاقتصاد العالمي، استطعنا الحفاظ 

على أدائنا المالي القوي من خلال تحقيق إيرادات موحدة بلغت 

52.4 مليار درهم، وأرباح صافية بقيمة 8.4 مليار درهم بعد 

خصم حق الامتياز الاتحادي، وهامش أرباح بنسبة 50% قبل 

احتساب الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء، فضلاً عن 

المحافظة على تصنيفنا الائتماني المرتفع. وفي غضون ذلك، تم 

إدراج »اتصالات« في المؤشرات المالية العالمية الجاذبة للصناديق 

الدولية. وسوف يساهم ذلك على نحو إيجابي في ترسيخ 

مكانتنا كشركة رائدة في قطاع الاتصالات.

كما تلعب اتصالات دوراً هاماً كإحدى الشركات المساهمة 

في الاقتصاد الوطني لدولة الإمارات العربية المتحدة، سواء 

بشكل مباشر من خلال أدائها المالي القوي وتطوير بنية 

تحتية عالمية المستوى لتكون من المحفزات الرئيسية للتقدم 

الاقتصادي، أو بشكل غير مباشر من خلال مكانتها الريادية 

الراسخة في قطاع تقنية الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

على المستوى المحلي والإقليمي والعالمي. فعلى سبيل المثال، 

ساهمت استثمارات »اتصالات« المستمرة في شبكة الألياف 

الضوئية الواصلة للمنازل في ترسيخ المكانة الريادية العالمية 

التي تتفرد بها دولة الإمارات العربية المتحدة في مجال 

شبكة الألياف الضوئية. وعلاوة على ذلك، تعمل اتصالات 

وفق مسار منسجم مع الأجندة الطموحة للحكومة، وهي 

عازمةً على المحافظة على مكانتها كشريك موثوق للقطاع 

الحكومي. ومن خلال ارتباطنا أيضاً مع إكسبو دبي 2020 

باعتبارنا الشريك الرسمي لتقديم خدمات الاتصالات والخدمات 

الرقمية، سنقدم كل إمكاناتنا لدعم جهود دولة الإمارات 

العربية المتحدة في تحقيق رؤيتها لعام 2021.

وفي سياق متصل، واصلنا رسالتنا الهادفة إلى تحسين حياة 

الأفراد والمجتمعات التي نعمل بها. وانطلاقاً من كوننا شركة 

وطنية مسؤولة، تلتزم »مجموعة اتصالات« باكتساب 

ثقة وولاء الأفراد في المجتمعات التي تخدمها. فنحن نرى 

أنفسنا بمثابة شركاء لهم، وليس فقط مقدم خدمات. 

ففي مصر على سبيل المثال، ساهمت »اتصالات« في توفير 

المياه النظيفة لنصف مليون شخص، فضلاً عن العديد من 

المبادرات الأخرى التي هدفت إلى تطوير التعليم والصحة 

والبيئة في المجتمعات التي نخدمها. وتسهم هذه الجهود 

المجتمعية بدورها في تحقيق نجاح مستدام طويل الأمد لمجموعة 

اتصالات، لاسيما في ظل التحديات التي تواجه قطاع 

الاتصالات على المستوى العالمي. ومع إعلان دولة الإمارات 

العربية المتحدة لعام 2017 »عام الخير«، ستواصل »اتصالات« 

دعمها للمجتمعات التي تعمل بها، وبالشكل الذي ينسجم 

مع تطلعات القيادة الرشيدة.

إننا متفائلون بالمستقبل، ونرى نجاحاً متواصلاً لمجموعة 

اتصالات. وسنعمل بصورة مستمرة لضمان محفظة أعمال 

توفر الانسجام والتكامل بين عمليات المجموعة وتضمن 

قيمة مضافة للمساهمين. وسنواصل الاستفادة من مواردنا 

البشرية الموهوبة وأصولنا المميزة لتحقيق العائدات وتقديم 

خدمات ومنتجات عالية الجودة. كما أننا سنواصل التركيز 

على التحول الرقمي، وسنوجه كل جهودنا لتمكين وتحقيق 

هذا التحول وترسيخ مكانتنا الريادية في هذا المجال.

وفي الختام، أتوجه ببالغ الشكر والامتنان إلى قيادتنا الرشيدة 

على دعمها المستمر لاتصالات، ممثلة بصاحب السمو الشيخ 

خليفة بن زايد آل نهيان، رئيس الدولة حفظه الله، وصاحب 

السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة 

رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، وصاحب السمو الشيخ 

محمد بن زايد آل نهيان، ولي عهد أبوظبي نائب القائد الأعلى 

للقوات المسلحة. كما يطيب لي أن أعرب عن تقديري العميق 

لعملائنا على ثقتهم بقدرتنا على توفير أحدث التقنيات 

والابتكارات، ولجميع مساهمينا على دعمهم المستمر الذي 

نعتبره الحافز الأول الذي يدفعنا للعمل بجهد أكبر لتحقيق 

مستقبل أفضل.
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مجلـس الإدارة

عيسى محمد غانم السويدي
رئيس مجلس الإدارة

رئيس لجنة الإستثمار والتمويل

عبدالفتاح السيد منصور شرف
عضو

عضو لجنة الإستثمار والتمويل

الشيخ أحمد محمد سلطان بن سرور الظاهري
نائب رئيس مجلس الإدارة

عضو لجنة التدقيق

محمد هادي أحمد عبدالله الحسيني
عضو

عضو لجنة الإستثمار والتمويل

محمد سلطان عبدالله محمد الهاملي
عضو

رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت

عبد المنعم بن عيسى بن ناصر السركال
عضو

عضو لجنة الترشيحات والمكافآت

عبدالله سـالم عبيد سالم الظاهري
عضو

عضو لجنة الترشيحات والمكافآت

خالد عبدالواحد حسن الرستماني
عضو

عضو لجنة التدقيق

هشام عبدالله قاسم القاسم
عضو

عضو  لجنة الترشيحات والمكافآت

عتيبة خلف أحمد خلف العتيبة
عضو

عضو لجنة الإستثمار والتمويل

عيسى عبد الفتاح كاظم الملا
عضو

رئيس لجنة التدقيق

حسن الحوسني
أمين سر الشركة
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مجموعة اتصالات 
تستكمل بيع كامل 

أسهمها في كنار بنسبة 
92.3%

اتصالات مصر تحصل على 
رخصة الجيل الرابع 

للمحمول وخدمات الهاتف 
الثابت الافتراضي في مصر

إدراج مجموعة اتصالات في 
مؤشر فوتسي روسيل 

للأسواق الناشئة

٤٠ عاماً من النمو معاً
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“ إن شركة اتصالات اليوم في مكانة 
تتيح لها إغتنام الفرص والتغلب 

على التحديات التي تواجه هذا المجال 
دائم التطور ”

صالح العبدولي
الرئيس التنفيذي - مجموعة اتصالات
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كلمة الرئيس التنفيذي
كان عام 2016 عاماً آخر حافلاً بالأحداث الهامة في تاريخ 

اتصالات، حيث احتفلنا فيه بمرور أربعين عاماً على تأسيسها، 

واتخذنا خطوات جريئة لضمان بقاء المجموعة في المقدّمة 

والمضي بثقة نحو المستقبل. ونتجه اليوم نحو حقبة جديدة 

في قطاع الاتصالات، حيث نشهد ثورة رقمية ستؤدي إلى 

تغيير العالم بشكل جذري. هذا التغيير هو حتمي، وينبغي 

علينا تبنيّه إذا ما أردنا التطلع قدماً والحفاظ على مكانتنا 

الريادية بشكل دائم.

تأسست اتصالات في عام 1976، كمزود لخدمات الهاتف 

الثابت. وعلى مدار السنين، تمكنت من التطور والنمو بوتيرة 

سريعة لتصبح واحدة من الشبكات الرائدة في العالم في 

أحد الاقتصادات الأسرع نمواً. ومن خلال تسجيل العديد من 

الإنجازات السباقة، استطعنا ترسيخ مكانتنا لنكون مشغل 

الاتصالات الرائد في دولة الإمارات العربية المتحدة والمنطقة. 

وكان قرارنا بالنمو إلى ما بعد السوق المحلية من خلال التوسع 

خارج السوق الإماراتي قراراً طبيعياً في ظل التطور الكبير 

للقطاع وما رافق ذلك من تحديات تمثلت في توسّع إطار 

المنافسة وأدت أيضاً إلى تعقيد النموذج التشغيلي. وتمكنا 

خلال مسيرتنا من بناء عائلة واحدة جمعت تحت مظلتها 

العديد من الخلفيات والثقافات واللغات من العديد من الدول. 

وأصبحت هذه المظلة أكثر قوة بفضل هذا التنوع، وأكبر 

حجماً بفضل التطلعات الطموحة لعائلة »اتصالات«. 

لقد شكل عام 2016 خاتمة مثالية لأربعة عقود متواصلة 

من النجاح، حيث ركزنا على تهيئة محفظة أعمالنا وإتمام 

عملية إعادة الهيكلة، وفي نفس الوقت، تحقيق أداء مالي 

وتشغيلي قوي. حيث زادت إيراداتنا الإجمالية بنسبة سنوية 

بلغت 2% بفضل الأداء القوي لعملياتنا في دولة الإمارات 

العربية المتحدة والمغرب. وحافظنا على تصنيفنا الائتماني 

المرتفع على الرغم من الاضطرابات التي يشهدها الاقتصاد 

العالمي، وتم إدراجنا في مؤشر »فوتسي راسل« للأسواق 

الناشئة. كما واصلنا الاستثمار المكثف في شبكة المستقبل 

من خلال تعزيز مستويات التغطية وتحديث شبكاتنا الحالية، 

واحتضان واختبار وطرح تقنيات الجيل القادم مثل إنترنت 

الأشياء، والاتصال الصوتي عبر شبكة الجيل الرابع، وتقنية 

الجيل الخامس.

وتوفر »اتصالات« خدماتها اليوم لأكثر من 162 مليون عميل، 

من حكومات وشركات وأفراد، في جميع الأسواق التي تعمل 

بها. وعبر شبكتها ذات الإمكانات الفائقة، تقدم »اتصالات« 

خدمات عالية الجودة، وحلولاً مصممة بعناية من شأنها 

أن تثري أنماط حياة الأفراد، وتلبي احتياجات الشركات بكل 

أحجامها. كما نبذل قصارى جهدنا لتقديم تجارب رائعة 

لعملائنا تستوفي متطلباتهم المتزايدة وتفوق توقعاتهم. 

وهذا هو الحافز الذي يدفعنا نحو الاستثمار في تعزيز قدراتنا 

وزيادة سرعات وعرض نطاق شبكاتنا. ومن خلال الاستحواذ 

على رخصة الجيل الرابع في مصر مؤخراً، أصبح بإمكاننا 

اليوم تقديم خدمات الجيل الرابع في إحدى عشرة دولة من 

أصل سبع عشرة دولة نعمل بها. كما أن اختبارات شبكة 

الجيل الخامس التي نقوم بها تمهد الطريق لجيل جديد من 

الأنظمة الحديثة التي لن تساعد فقط على توفير سرعات 

أعلى وحسب، بل ستمكننا أيضاً من تفعيل تقنية إنترنت 

الأشياء، بالإضافة إلى استيعاب ما سيرافق ذلك من زيادة في 

المحتوى الرقمي.

وتمكنا من إبراز قدراتنا من خلال انخراطنا في مشروعات 

رقمية كبيرة ومعقدة تدعم الحكومات في بناء مدن ذكية 

وتقديم منظومات أكثر ذكاء في مجالات متنوعة بما في ذلك 

التعليم، والرعاية الصحية، والترفيه، فضلاً عن الفعاليات 

العالمية. ويعتبر معرض إكسبو دبي 2020 أحد أهم الأمثلة 

التي تبرز قدرات »اتصالات« من خلال اختيارها لتكون الشريك 

الرسمي لتقديم خدمات الاتصالات والخدمات الرقمية، مما 

يساهم في دعم الاستراتيجية طويلة الأمد التي تعتمدها 

القيادة الرشيدة في دولة الإمارات لجعل الدولة الوجهة 

العالمية للتجارة والأعمال والتطوير. 

إن »مجموعة اتصالات« تمتلك كل الإمكانات الكفيلة 

لتحقيق الريادة في المجالات الرقمية. فقد حققنا خطوة هامة 

في هذا الاتجاه من خلال التحول من مشغل خدمات اتصالات 

تقليدي إلى مزود شامل لحلول تقنية المعلومات والاتصالات 

المتكاملة، ونعمل حالياً على ترسيخ مكانة المجموعة لريادة 

قطاع الخدمات الرقمية. وقد ألهمنا ذلك لإنشاء وحدة أعمال 

متخصصة تحت اسم »اتصالات ديجيتال« لإدارة أجندة 

مشاريع التحول الرقمي التي ترتبط بها المجموعة في أسواقها 

المحلية والخارجية. وندرك تماماً أنها مسيرة مليئة بالفرص 

والتحديات وتستلزم القيام بالتحول الرقمي داخل المجموعة 

نفسها للتمكن من مواكبة احتياجات العصر الحديث الذي 

يتطلب اعتماد نماذج تشغيلية جديدة تتسم بالمرونة والقدرة 

على التكيف، بالإضافة إلى تقديم منتجات وخدمات أكثر ذكاء 

وقيمة وبساطة. 

وعلاوة على ذلك، سنواصل التركيز على تجربة العملاء، والتي 

تشكل إحدى الركائز الاستراتيجية الرئيسية التي تقوم على 

الفهم العميق لمتطلبات العميل. وفي أسواقنا السبعة 

عشر، نتطلع إلى خدمة عملائنا بمنهجية وحماسة، وتقديم 

تجارب تعزز من قوة علامتنا التجارية ومن ارتباطنا بالمعايير 

العالية للجودة والموثوقية والابتكار. وتؤمن »مجموعة 

اتصالات« بأهمية ضمان سلسلة موردّين متكاملة لنتمكن 

من تقديم مستويات خدمة فائقة بكفاءة كبيرة، ولذلك 

نحرص على التعاون مع شركاء موثوقين يؤمنون بالرؤية 

نفسها.     

وفي الختام، وبمناسبة مرور أربعين عاماً من الإنجازات 

والنجاحات، لا يسعنا إلا أن نعبّر عن امتناننا العميق لقيادة 

وحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة على دعمهم الكبير 

الذي ساهم في تحقيق استراتيجية التوسع لـ«اتصالات« 

بفضل العلاقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية القوية 

بين دولة الإمارات العربية المتحدة ودول العالم الأخرى. 

وسوف تبقى »مجموعة اتصالات« ملتزمة بدعم الأجندة 

الوطنية للدولة والتي تهدف في جوهرها إلى تحقيق الصدارة 

والريادة على نطاق دولي والتميز بتسجيل الأرقام القياسية 

العالمية، والذي يصب بالنهاية في صالح الوطن. كما أننا 

نقدم جزيل شكرنا وامتناننا لموظفينا المتميزين، وعملائنا 

المخلصين، ومساهمينا الداعمين. ونعدكم بتحقيق عقد آخر 

من التميز والنجاح المقرون بإنجازات جديرة بتقديركم وثنائكم.

الرئيس التنفيذي - مجموعة اتصالات
صالح العبدولي
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فريق الإدارة

سركان اوكاندن
الرئيس التنفيذي 

للشؤون المالية
مجموعة اتصالات

خليفة الشامسي
الرئيس التنفيذي للإستراتيجية 

والحوكمة المؤسسية
مجموعة اتصالات

يونس عبد العزيز النمر 
 الرئيس التنفيذي للموارد البشرية

مجموعة اتصالات

عبد السلام أحيزون
 الرئيس التنفيذي و رئيس المجلس الأداري

اتصالات المغرب

تم تعيين المهندس صالح العبدولي رئيساً تنفيذياً لمجموعة اتصالات في مارس 2016. وقبل 
هذا المنصب، شغل السيد العبدولي منصب الرئيس التنفيذي لاتصالات الإمارات منذ عام 
2012. ونال صالح العبدولي، المعروف بقيادته الجريئة وشخصيته الكاريزمية، شهرة عالمية 

واسعة عِقب النجاح الباهر الذي حققه في مصر كرئيس تنفيذي لاتصالات مصر. فقد قام 
ببناء وإطلاق أول مشغل جيل ثالث في مصر في سبعة أشهر. وفي أقل من خمس سنوات، 

حقق 27% من حصة الإيرادات و28% من حصة إيرادات السوق، و36% من هامش الربح قبل 
خصم الفوائد والضرائب والإهلاك والاستهلاك، وتغطية 99 % من السكان بشبكتي الجيل 
الثاني والثالث. ويشغل السيد العبدولي أيضاً عضوية مجلس إدارة شركة اتصالات المغرب 
وموبايلي واتصالات مصر، ومنصب رئيس مجلس إدارة شركة اتصالات للخدمات القابضة. 

وقد حصل العبدولي على درجتي البكالوريوس والماجستير في الهندسة الكهربائية 
والاتصالات من جامعة كولورادو في بولدر بالولايات المتحدة الأمريكية.

التحق السيد/ اوكاندن بشركة اتصالات في يناير 2012 بعد أن كان يشغل منصب الرئيس 
التنفيذي للشؤون المالية في شركة تركسيل وقد بدأ السيد/ اوكاندن حياته المهنية في 

شركة برايس ووتر هاوس كوبرز في عام 1992 وعمل كمراقب مالي في دي إتش إل وشركة 
فريتو لاي قبل الالتحاق بشركة تركسيل. ويشغل السيد/ اوكاندن عضوية مجلس إدارة 

ورئيس لجنة التدقيق بشركة اتصالات نيجيريا وشركة الاتصالات الباكستانية المحدودة 
ويوفون وعضوية مجلس إدارة ولجنة التدقيق باتصالات المغرب و شركة اتصالات للخدمات 

القابضة. وقد حصل السيد/ اوكاندن على شهادة في الاقتصاد من جامعة البسفور.

تولى السيد / يونس النمر منصب الرئيس التنفيذي للموارد البشرية – مجموعة اتصالات 
في مارس 2016، قبل ذلك عمل في منصب الرئيس التنفيذي للموارد البشرية لاتصالات 
الإماراتية منذ عام 2012. انضم السيد يونس الى اتصالات في ديسمبر عام 1991. وعمل 

في عدة مناصب في مجال الموارد البشرية كنائب رئيس  ادارة الكفاءة والمكتب المحلي للموارد 
البشرية. وفي عام 2004 انتدب للعمل مع فريق التشغيل في موبايلي لمدة عامين، ثم شغل 

منصب الرئيس التنفيذي للموارد البشرية لشركة اتصالات مصر في عام 2008 لمدة ثلاث 
سنوات. ويشغل السيد النمر عضوية مجلس إدارة اتصالات للخدمات القابضة. وقد تخرج 

بدرجة بكالوريوس إدارة الأعمال من جامعة كاليفورنيا في عام 1990 وحصل على درجة 
الماجستير في الجودة من جامعة ولونغونغ في عام 2003.

انضم السيد حاتم دويدار إلى مجموعة اتصالات في سبتمبر 2015 ليشغل 
منصب رئيس عمليات المجموعة، وتم تعيينه الرئيس التنفيذي للعمليات الدولية في 
مجموعة اتصالات في 2016. وقبل انضمام دويدار لمجموعة اتصالات، شغل منصب 

رئيس مجلس إدارة فودافون مصر، وكبير المستشارين لمجموعة فودافون. وانضم دويدار 
إلى شركة فودافون مصر عام 1999 حيث شغل منصب مدير عام قطاع التسويق. 
وبعد نجاحه في تولي مهمتين من مهام المجموعة وشغله منصب الرئيس التنفيذي 

في شركة فودافون مالطا، تم اختياره رئيساً تنفيذياً لفودافون مصر من عام 2004 
وحتى 2014. ويشغل السيد دويدار عضوية مجلس إدارة اتصالات المغرب وشركة 

الاتصالات الباكستانية المحدودة ويوفون واتصالات مصر واتصالات نيجيريا. وقد حصل 
السيد دويدار على درجة البكالوريوس في الاتصالات والهندسة الإلكترونية من 

جامعة القاهرة ودرجة الماجستير في إدارة الأعمال من الجامعة الأمريكية في القاهرة.

تولى السيد خليفة الشامسي منصب الرئيس التنفيذي للإستراتيجية 
والحوكمة المؤسسية بمجموعة اتصالات في عام 2016. وشغل السيد الشامسي 

قبل هذا المنصب، منصب الرئيس التنفيذي للخدمات الرقمية ومنصب نائب 
الرئيس الأول لإستراتيجيات التكنولوجيا بمجموعة اتصالات. وشغل السيد 

الشامسي، منذ انضمامه إلى اتصالات في عام 1993، عدة مناصب رئيسية 
من بينها نائب الرئيس ونائب الرئيس الأول للتسويق باتصالات الإمارات. ويشغل 

السيد الشامسي عضوية مجلس إدارة شركة موبايلي وشركة الاتصالات 
الباكستانية المحدودة ويوفون واتصالات أفغانستان ومنصب رئيس مجلس 

إدارة شركة »رؤية الإماراتeVision ». وقد حصل السيد الشامسي على درجة 
البكالوريوس في الهندسة الكهربائية من جامعة كنتاكي في الولايات المتحدة 

الأمريكية. 

يشغل السيد/ عبد السلام أحيزون منصب رئيس مجلس إدارة اتصالات المغرب 
منذ فبراير 2001، وكان قد تولى منصب الرئيس التنفيذي للشركة في الفترة 

من 1998 إلى 2001. وقبل ذلك تولى حقيبة وزارة الاتصال المغربية في ظل ولاية 
أربع حكومات مختلفة. ويشغل السيد/ أحيزون أيضاً رئاسة الجامعة المغربية 

الملكية لألعاب القوى منذ 2006. وفي نفس الوقت، يعد عضواً في مجالس 
إدارات مجموعة من المؤسسات، من بينها، مؤسسة محمد الخامس للتضامن، 

ومؤسسة الملك محمد السادس لحماية البيئة، ومؤسسة الأميرة للا سلمى 
للوقاية وعلاج السرطان. ويتولى أيضاً منصب نائب رئيس الاتحاد العام لمقاولات 
المغرب ورئيس اللجنة الاقتصادية المغربية الإماراتية المشتركة التابعة للاتحاد. 

وقد حصل السيد/ عبد السلام أحيزون على دبلوم مهندس اتصالات من المدرسة 
العليا للاتصالات في باريس.

حاتم دويدار
الرئيس التنفيذي 
للعمليات الدولية

صالح العبدولي
الرئيس التنفيذي 

مجموعة اتصالات
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حازم متولي
الرئيس التنفيذي، اتصالات مصر

السيد محمد دوكندار
الرئيس التنفيذي للرقابة الداخلية 

والتدقيق بالإنابة
مجموعة اتصالات

أحمدعبد السلام أبو دومة
الرئيس التنفيذي، موبايلي

تولى السيد/ دانيل ريتز منصب الرئيس التنفيذي شركة الاتصالات الباكستانية 
المحدودة في مارس ٢٠١٦ بعد أن كان  يشغل منصب الرئيس التنفيذي  للشؤون 

الإستراتيجية مجموعة اتصالات منذ فبراير  ٢٠١٢. شغل السيد/ دانيل ريتز منصب 
الرئيس التنفيذي للشؤون الإستراتيجية، مجموعة سويسكوم حيث تقلد العديد 

من المناصب، من بينها عضو مجلس إدارة كل من المجلس التنفيذي للمجموعة 
وشركة فاست ويب وبلجاكوم وسويسكوم لخدمات تكنولوجيات المعلومات. وقد 

عمل أيضا كرئيس لخدمات الضيافة في مجموعة سويسكوم، ورئيساً تنفيذياً 
لسويسكوم )أوروبا الشرقية والوسطى(. وقد كان شريكا في مجموعة بوسطن 

الاستشارية قبل الانضمام لمجموعة سويسكوم. ويشغل السيد/ دانيل ريتز عضوية 
مجلس إدارة الثريا. وقد حصل السيد/ دانيل ريتز على الدكتوراه من جامعة سانت 

غالن في سويسرا. 

تولى السيد عبيد بوكشه منصب الرئيس التنفيذي للمشتريات بمجموعة اتصالات 
في يونيو عام 2012. ومنذ انضمامه للعمل في شركة اتصالات، تم تكليفه بالعديد 

من المسؤوليات المتعلقة بتنفيذ الشبكة لجميع الأنظمة الحالية، التي تشمل 
شبكات الاتصالات المحمولة »جي اس ام« و«UMTS« و«LTE« و«الواي فاي«. وتشمل 

المناصب التي تقلدها، نائب رئيس تخطيط شبكات الهواتف المحمولة والدعم 
الخارجي بشركة اتصالات الإمارات، ونائب الرئيس الأول لشبكات المحمول بمجموعة 

اتصالات. ويشغل السيد بوكشه عضوية مجلس الإدارة ولجنة التدقيق بشركة 
»رؤية الإمارت eVision«. وقد حصل السيد بوكشه على درجة البكالوريوس في 

هندسة الاتصالات من كلية اتصالات للهندسة.

تم تعيين السيد حازم متولي رئيساً تنفيذياً لاتصالات مصر في أكتوبر 2015. بدأ 
حياته المهنية في مجال الاتصالات في 1999 في قطاع توزيع وعمليات المبيعات 

مركزاً على شريحتي المستهلكين من الأفراد والشركات. انضم متولي عام 
2006 إلى اتصالات مصر حيث تولى منصب الرئيس التنفيذي للقطاع التجاري 
بالشركة، وبحكم هذا المنصب أصبح مسؤولا عن المبيعات والتسويق وخدمة 

العملاء. وفي 2012، ترقى متولي لمنصب الرئيس التنفيذي لقطاع العمليات مما 
ساعد على توسيع نطاق مسؤولياته لتشمل عمليات النقل والبيع بالجملة. 

حصل متولي على درجة البكالوريوس في هندسة الإلكترونيات والاتصالات من 
جامعة القاهرة.

تولى السيد محمد دكندار منصب الرئيس التنفيذي للرقابة الداخلية والتدقيق 
بالإنابة في سبتمبر 2016.  والسيد دوكندار هو محاسب قانوني ومدقق داخلي 
معتمد وحاصل على شهادة مراقبة التقييم الذاتي ويتمتع بخبرة تزيد عن 20 

عاماً في مجال الحوكمة  بما في ذلك  إدارة الشركات ذات المخاطر العالية ، والتأمين، 
والتدقيق الداخلي والخارجي والادلة الجنائية. 

 احدى اخر مهامه الوظيفية كانت لخدمات التدقيق  لمجموعة تلكوم التنفيذية 
في شركة  تلكوم جنوب افريقيا منذ عام 2009. و بدأ السيد دوكاندار حياته 

المهنية كمدقق حسابات في شركة كي بي أم جي في عام 1996 وعمل في وقت 
لاحق مع وزارة الخزانة الوطنية في جنوب إفريقيا، ومدينة جوبورغ. ويشغل السيد 

دوكاندار عضوية لجنة التدقيق في مجموعة اتصالات المغرب وشركة الاتصالات 
الباكستانية. وهو حاصل على درجة البكالوريوس في التجارة من جامعة 

ويتواترسراند - جنوب أفريقيا. و مرتبة الشرف في المحاسبة من جامعة جنوب 
أفريقيا.

 تم تعيين السيد أبو دومة رئيساً تنفيذياً لشركة موبايلي في يناير 2017. وقبل 
انضمامه إلى موبايلي، تولى منصب العضو المنتدب و الرئيس التنفيذي لشركة 

جلوبال تيلكوم القابضة في مايو 2011 وحتى 2014. وقبل ذلك، شغل السيد 
أبو دومة منصب العضو المنتدب والرئيس التنفيذي لشركة بنجلالينك، الشركة 

التابعة لجلوبال تيلكوم القابضة في بنجلاديش، وذلك منذ يناير 2009 وحتى 
2011. و ساعد السيد أبو دومة علي إطلاق شركة موبينيل، أولي شركات المحمول 

في مصر خلال 1998 و 2008.  وبالإضافة إلى ذلك، قاد فريق عمل من شركة )أ 
ب م( لإطلاق المشغل الثالث لتقديم خدمات الإنترنت في مصر بين عامي 1996 

و 1998. السيد أبو دومة حاصل على بكالوريوس في هندسة الالكترونيات 
وهندسة الاتصالات من جامعة القاهرة في عام 1992، كما أكمل البرنامج 

التنفيذي الدولي لإدارة الأعمال في كلية إنسياد في سنغافورة وفرنسا.

دانيل ريتز
الرئيس التنفيذي شركة 

الاتصالات الباكستانية 
المحدودة

 عبيد بوكشه
الرئيس التنفيذي للمشتريات

مجموعة اتصالات

فريق الإدارة
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الرؤية
أن نصبح مجموعة رائدة ومحل تقدير 
في الأسواق الناشئة لقطاع الاتصالات

الرسالة
توفيــر أفضــل خدمات بيع التجزئــة والأعمال لجميع 

العملاء.

تحقيــق عوائــد مرتفعة للمســاهمين، مع التركيز 
على الاســتثمارات بعيدة المدى التي ترســم ملامح 

مســتقبل الشركة.

دعــم التنميــة الاقتصاديــة وخلق فرص العمل 
عــن طريق تكنولوجيــا المعلومات والاتصالات 

والمســؤولية الاجتماعية.

شركة واحدة
العمل المتواصل من خلال 

محفظة أعمال تضم مجموعة 
مشتركة من العمليات 

والأنظمة مما يساعد على 
زيادة وفورات الحجم وذلك من 

خلال تكامل المجموعة وخلق
قيمة أكبر للمجموعة.

الموظفون وثقافة 
المجموعة

تعزيز المكانة الريادية 
للشركة عن طريق استقطاب 

وإعداد واستبقاء المواهب 
الإدارية للعصر الرقمي. 

وتمكين الموظفين من 
خلال تبسيط وتسهيل 

العمليات الداخلية، وتفويض 
المسؤولية، ومحاسبة 

الموظفين، والتركيز على 
التنفيذ من خلال قياس الأداء 

بشكل فعال.

التميز التشغيلي
تواصل مجموعة اتصالات 

جهودها للعمل على 
تحسين الكفاءة والبساطة 

والنشاط والفاعلية وتسخير 
قوة التكنولوجيا في جميع 

العمليات التشغيلية 
والخدمات المساندة على 

مستوى المجموعة والشركات 
التابعة كجزء من التحول 

الرقمي “الداخلي”.

تجربة العميل
تقديم خدمة استباقية 

ومتواصلة للعملاء، إلى جانب 
جودة عالية تتماشى مع 

مجموعة مشتركة من قيم 
العلامة التجارية القائمة على 

الفهم العميق لاحتياجات 
العملاء والعلاقات التي تتميز 

بالثقة.

خدماتنا
توفير خدمات متنوعة 

وبسيطة ونموذجية وذكية 
تستفيد من تطور شبكات 
النطاق العريض الحالية إلى 

شبكات مستقبلية، بالإضافة 
إلى تطوير الخدمات الرقمية 
والأنظمة البيئية ذات الصلة 

والاهتمام بها كجزء من
التحول الرقمي “الخارجي”.

استثماراتنا
امتلاك وإدارة حصص كبيرة 
في الشركات المشغلة ذات 
المكانة الجيدة في السوق 
المستهدفة بالإضافة إلى 

ترشيد محفظة الأعمال 
لتحقيق التوازن بين النمو 

والعوائد.

الركائز الإستراتيجية
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يناير 2016
إنشاء أول منتجع ذكي متكامل في المنطقة: تتعاون اتصالات 

مع دبي باركس آند ريزورتس لإنشاء أول منتجع  تكنولوجي ذكي 

متكامل في المنطقة. 

الحصول على ترخيص في توغو: قامت مجموعة اتصالات المغرب 
بتمديد رخصة الجيل الثاني إلى الجيل الثالث حتى ديسمبر 2021 

في توغو مقابل 3.7 مليار فرنك أفريقي.

فبراير 2016
جوائز الاتحاد العالمي للاتصالات المتنقلة »جي إس إم إي«: فازت 

مجموعة اتصالات بجوائز الاتحاد العالمي للاتصالات المتنقلة »جي 
إس إم إي« ضمن جوائز الجوال العالمية »غلومو أواردز«، ومنها جائزة 

أفضل ابتكار جوال لقطاع الصحة وجائزة الابتكار المتميز للتواصل.

وتسلمت اتصالات جائزتين متميزتين من الاتحاد العالمي للاتصالات 
المتنقلة للمشروعات التي نفذتها بنجاح في باكستان والإمارات 

العربية المتحدة مع خدمة الهوية الرقمية - موبايل كونيكت.

مارس 2016
إدراج اتصالات في مؤشر فوتسي روسيل للأسواق الناشئة: تم إدراج 
مجموعة اتصالات في مؤشر فوتسي روسيل للأسواق الناشئة بعد 

إغلاق تداول السوق في 18 مارس 2016.

الحصول على ترخيص في ساحل العاج: تسلمت مجموعة 
اتصالات المغرب رخصة دولية لمدة 17 عاماً في ساحل العاج مقابل 

100 مليار فرنك أفريقي.

أبريل 2016 
اتصالات تطلق أول محاولة ناجحة لمواقف السيارات الذكية 

في الشرق الأوسط: أنهت مجموعة اتصالات وشركة هواوي أول 
محاولة ناجحة لمواقف السيارات الذكية في الشرق الأوسط، ويمكن 

تشغيل الخدمة عبر شبكة اتصالات.

مايو 2016
اتصالات تعقد اختبارات تحميل تجريبية ذات سرعة عالية: انتهت 
اتصالات من إجراء الاختبارات التجريبية بنجاح لعمليات التحميل 
ذات السرعة العالية مع شركة هواوي لتقديم أولى خدمات النطاق 

العريض بسرعة 10 جيجابت في الثانية لمنطقة الشرق الأوسط 

وأفريقيا.

يونيو 2016
اتصالات تعقد شراكة مع معرض إكسبو 2020 في دبي: تعتبر 

مجموعة اتصالات أحد الشركاء الرئيسيين في الفعالية الضخمة 
لمعرض إكسبو 2020 في دبي حيث تشارك في  إقامة البنية 

التحتية لموقع المعرض.

خدمات الجيل الرابع في ساحل العاج: تبدأ شركة موف أيفوري 

كوست التسويق لعروض خدمات الجيل الرابع.

يوليو 2016
تأكيد التصنيفات الائتمانية: أكدت وكالات التصنيف الائتمانية 

المتمثلة في شركة ستاندرد آند بورز ومؤسسة موديز على 

AA-/Aa3 التصنيفات الائتمانية العالية لمجموعة اتصالات بدرجة

اتصالات تطلق أول خدمة صوتية عبر شبكة LTE: أطلقت 
اتصالات أول خدمة صوتية عبر شبكة LTE في الإمارات العربية 

المتحدة، بما يوفر جودة أفضل للمكالمات من خلال تعزيز أداء 

الشبكة.

الخدمة السحابية لمحاكاة وظائف الشبكة الافتراضية: قامت 
اتصالات بتفعيل أول خدمة سحابية لها لمحاكاة وظائف الشبكة 

الافتراضية الحية في أبوظبي.

اتصالات تطلق أولى خدمات المنزل الذكي والخدمات الســحابية:
أطلقت اتصالات المغرب خدمات المنزل الذكي المبتكرة والحصرية، 
وهي خدمات سحابية وتطبيقات جوجل تعمل لصالح الشركة 

وعملائها.

أغسطس 2016
مجموعة اتصالات تنتهي من بيع كنار: انتهت مجموعة اتصالات 

من بيع 92.3% من أسهمها في شركة كنار للاتصالات المحدودة.

أكتوبر 2016
مجموعة اتصالات تطلق وحدة الأعمال الرقمية في الإمارات: 

أطلقت اتصالات وحدة أعمال رقمية جديدة في دولة الإمارات 
العربية المتحدة تستطيع من خلالها مساعدة الحكومة الإماراتية 

وعملاء الشركة في الإمارات على  إدارة أعمالهم بوسائل 
تكنولوجية مثل الحوسبة السحابية وإنترنت الأشياء وتطبيقات 

الهاتف المحمول وخدمات البيانات الضخمة.

نوفمبر 2016
الحصول على الرخصة في مصر: أبرمت اتصالات مصر اتفاقية 
مع الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات في مصر للحصول على 

ترخيص تشغيل شبكة الجيل الرابع وترخيص الشبكة الافتراضية 

للخطوط الأرضية.

الأحداث الرئيسية لهذا العام
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قاعدة المشــتركين )مليون(

الأرباح الصافية 
)مليار درهم(

ربحية الأسهم 
)فلس(

الايــرادات )مليار درهم(

المشتركين
بلغ عدد المشتركين الإجمالي لمجموعة ’اتصالات‘ 162 مليون 

مشترك، ويعزى هذا الانخفاض في عدد المشتركين والذي بلغ 
1.2 مليون مشترك خلال العام في المقام الأول إلى عمليات 

قطع الخدمة التي طالت بعض مشتركي الهاتف المحمول 
تماشياً مع عملية تسجيل المشتركين الإلزامية التي فرضتها 

الجهات التنظيمية في مختلف الأسواق. ومع ذلك، نجحنا 
في الحفاظ على معدل نمو قوي لعدد المشتركين في كل من 
دولة الإمارات العربية المتحدة ومصر والمغرب وساحل العاج 

وبوركينا فاسو وبنين وتوغو والنيجر وأفغانستان.

وفي دولة الإمارات العربية المتحدة،  زادت قاعدة المشتركين 
لتصل إلى 12.3 مليون مشترك في عام 2016 محققةً زيادةً 

بمقدار 6% على أساس سنوي. ويمكن أن ننسب هذه الزيادة 
في عدد المشتركين في المقام الأول إلى الأداء القوي لقطاعي 
الهاتف المحمول وخدمة ’إي لايف‘. وشهدت قاعدة مشتركي 

الهاتف المحمول زيادة بنسبة 7% لتتجاوز 10.4 مليون مشترك 
ممثلةً زيادةً صافية بمقدار 0.7 مليون مشترك، فيما شكلت 

نسبة الاشتراك الشهري عالي الجودة 27% منهم. وتراجعت 

قاعدة مشتركي الهاتف الثابت بنسبة سنوية قدرها %7 
نتيجة لجهودنا المستمرة في إطار تحويل المشتركين إلى 

خدمة ’إي لايف‘ والتي استمرت بتحقيق نمو ثابت وفق زيادة 
على أساس سنوي بنسبة 10%. كما شهد قطاع خدمات 

النطاق العريض نمواً بواقع 5% على أساس سنوي ليصل عدد 
مشتركيه إلى 1.1 مليون مشترك.

وعلى صعيد العمليات الدولية، بلغت قاعدة مشتركي 
’اتصالات المغرب‘ حدود 54 مليون مشترك خلال عام 2016 

ممثلةً زيادةً بنسبة 6% على أساس سنوي. وفي نيجيريا، 
وصلت قاعدة المشتركين إلى 20.7 مليون مشترك خلال عام 
2016 ممثلةً تراجعاً بنسبة 7% على أساس سنوي تعزى إلى 

عمليات قطع الخدمة التي طالت بعض خطوط الهاتف 
المحمول تماشياً مع عملية تسجيل المشتركين الإلزامية التي 

فرضتها الجهات التنظيمية والبيئة الاقتصادية الكلية 
الصعبة. وفي باكستان، تراجعت قاعدة المشتركين بنسبة 

9% على أساس سنوي لتصل إلى 21.9 مليون مشترك. 
ويعزى هذا التراجع إلى التحول الاستراتيجي للقيمة في 

قطاع الاتصالات الجوالة، والانتقال من خدمات الهاتف الثابت 
إلى خدمات الهاتف المحمول في قطاع الاتصالات الثابتة.

الايرادات
 إماراتي( سجلت الإيرادات الموحدة لمجموعة ’اتصالات‘ نمواً 

بواقع 2% لتصل إلى 52.4 مليار درهم إماراتي خلال عام 2016 
مدفوعةً بالأداء القوي للعمليات المحلية ومجموعة اتصالات 

المغرب.

وفي دولة الإمارات العربية المتحدة، سجلت إيرادات المجموعة 
نمواً بنسبة 5% على أساس سنوي لتصل إلى 30.3 مليار 

درهم، كنتيجة لنمو قاعدة المشتركين إلى جانب زيادة عروض 
الباقات المشتركة والأداء القوي لقطاع خدمات النطاق 

العريض الثابتة وزيادة المعروض من حلول الأعمال والخدمات 
الرقمية وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

ومن ناحية أخرى، سجلت إيرادات العمليات الدولية الموحدة 
انخفاضاً بنسبة 2% على أساس سنوي لتصل إلى 21.5 
مليار درهم إماراتي مدفوعةً بالتأثير السلبي لتحركات 

أسعار الصرف غير المواتية التي تواصل التأثير على الأداء 
المالي للدول التي تستضيف عمليات المجموعة مثل مصر، 

بالإضافة إلى الضغوط التنافسية التي يشهدها قطاع 
خدمات الهاتف المحمول في المغرب وقطاع خدمات الهاتف 

الثابت في باكستان. وشكلت إيرادات العمليات الدولية 
الموحدة نسبة 41% من الإيرادات الموحدة للمجموعة.

وبالنسبة لمجموعة ’اتصالات المغرب‘، بلغت الإيرادات الموحدة 
لعام 2016 نحو 12.6 مليار درهم إماراتي ممثلةً نمواً بواقع 
2% على أساس سنوي، والذي كان مدفوعاً بالأداء القوي 

للعمليات الدولية لإتصالات المغرب التي سجلت نمواً بنسبة 
9% على أساس سنوي وبالعملة المحلية، الأمر الذي دفعها 

للمساهمة بنسبة 43% من الإيرادات الموحدة لمجموعة 
’اتصالات المغرب‘ وتسجيل زيادة بواقع نقطتين قياساً بعام 

2015. وفي المغرب، سجلت الإيرادات نمواً بنسبة 1% مدفوعةً 
بأنشطة خدمات الهاتف الثابت وشبكة الإنترنت، في 

حين تأثر قطاع خدمات الهاتف المحمول بالبيئة التنظيمية 
الصارمة.

وفي مصر، سجلت الإيرادات انخفاضاً بنسبة 11% لتصل إلى 
4 مليار درهم إماراتي بسبب التقلبات غير المواتية في أسعار 

صرف الجنيه المصري مقابل الدرهم الإماراتي. وبالنسبة 
للعملة المحلية، سجلت الإيرادات نمواً بنسبة 8% يعزى في 
المقام الأول للنمو المسجل في قطاع البيانات ونمو قاعدة 

المشتركين. أما في باكستان، بلغت إيرادات عام 2016 نحو 
4.1 مليار درهم إماراتي مسجلةً انخفاضاً بواقع 3% قياساً 
بالعام السابق. واستمرت الإيرادات بالخضوع لتأثيرات بيئة 

التسعير التنافسية في قطاع الأعمال الدولية البعيدة.

الأرباح
 سجلت الأرباح الموحدة للمجموعة قبل اقتطاع الفائدة 
والضريبة والاستهلاك والإطفاء 26.3 مليار درهم إماراتي 
ممثلةً انخفاضاً بنسبة 1% على أساس سنوي خلال عام 

2016، في حين انخفض هامشها بواقع نقطة واحدة 
ليبلغ نسبة 50%. ويخضع نمو الأرباح قبل اقتطاع الفائدة 

والضريبة والاستهلاك والإطفاء للتأثيرات السلبية الناجمة 
عن التقلبات غير المواتية في أسعار صرف العملة المحلية 

في مصر والضغوط التنافسية في المغرب والعمليات غير 
المتعلقة بقطاع الاتصالات.

وفي دولة الإمارات العربية المتحدة، حافظت الأرباح قبل 
اقتطاع الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء لعام 2016 

على استقرارها دون أي تغيير عند 16.3 مليار درهم لتؤدي 
إلى بلوغ هامش هذه الأرباح نسبة 54%، لتسجل رغم 

ذلك انخفاضاً بواقع 3 نقاط أساس قياساً بالعام السابق. 
وخضعت هذه الأرباح لتأثيرات سلبية نجمت عن ارتفاع 

الرسوم التنظيمية وتكاليف الربط البيني وتكاليف الإتصال 
النهائية ونفقات التسويق.

وسجلت أرباح العمليات الدولية الموحدة قبل اقتطاع 
الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء لعام 2016 انخفاضاً 

بواقع 1% لتصل إلى 9.4 مليار درهم إماراتي مساهمةً 
بنسبة 36% من الأرباح الموحدة للمجموعة قبل اقتطاع 

الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء.

ويعزى هذا الانخفاض إلى التقلبات غير المواتية في أسعار 
صرف الجنيه المصري مقابل الدرهم الإماراتي والضغوط 

التنافسية الشديد التي تخضع لها العمليات في المغرب. 

وبلغت الأرباح الموحدة لمجموعة ’اتصالات المغرب‘ قبل اقتطاع 
الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء 6.3 مليار درهم 

مع انخفاض هامشها بواقع نقطة أساس واحدة ليسجل 
50%. وبالنسبة للعملة المحلية، سجلت قيمة الأرباح قبل 

اقتطاع الفوائد والضريبة والاستهلاك والإطفاء زيادةً بنسبة 
1% مدفوعةً بالعمليات الدولية التي سجلت بدورها نمواً 

بنسبة 5% لتعوض الانخفاض المسجل في المغرب والبالغ 
1%. وفي مصر، بلغت الأرباح قبل اقتطاع الفوائد والضريبة 

والاستهلاك والإطفاء 1.6 مليار درهم إماراتي مع هامش 
بنسبة 39% يمثل ارتفاعاً بواقع نقطتي أساس مقارنة بعام 

2015. وخضعت الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة 
والاستهلاك والإطفاء لتأثيرات سلبية نجمت عن التقلبات 
غير المواتية في أسعار الصرف وارتفاع تكاليف التسويق و 
مخصصات تكاليف  العاملين.واستمر تحسن الأرباح قبل 
اقتطاع الفوائد والضريبة والاستهلاك والإطفاء بالعملة 
المحلية مدفوعاً بالاتجاهات المعززة للإيرادات.وفي باكستان، 

سجلت الأرباح قبل اقتطاع الفوائد والضريبة والاستهلاك 
والإطفاء زيادة  بنسبة 8% لتصل إلى 1.4 مليار درهم، مع 
ارتفاع هامشها بواقع ثلاث نقاط أساس عند 34%. وتعزى 

هذه الزيادة في المقام الاول إلى مبادرات مراقبة النفقات 
بالإضافة إلى تحسن إيرادات قطاع خدمات الهاتف المحمول 

قياساً بالعام السابق.

الأرباح الصافية وربحية السهم 
سجلت الأرباح الصافية الموحدة بعد خصم حق الامتياز 
الاتحادي  نمواً بواقع 2% لتصل إلى 8.4 مليار درهم إماراتي 

لتحقق هامش  ربح مقداره 16%. وتعزى الزيادة في الأرباح 
إلى انخفاض حصة الخسائر من الشركات الزميلة وانخفاض 

رسوم حق الامتياز.

وقد بلغت ربحية السهم 0.97 درهم لكامل عام 2016. 
وبتاريخ 8 مارس 2016، تقدم مجلس الإدارة باقتراح لتوزيع 

أرباح نهائية لعام 2016 بمقدار 40 فلس للسهم الواحد، 
لتبلغ بذلك القيمة الإجمالية للأرباح الموزعة خلال العام 
80 فلساً للسهم الواحد. ويخضع هذا الاقتراح لموافقة 

المساهمين خلال اجتماع الجمعية العمومية المزمع انعقاده 

بتاريخ 9 أبريل 2017.

أهم المؤشرات التشغيلية

الأربــاح )مليار درهم(
قبــل احتســاب الفوائد والضريبة 

والاستهلاك والإطفاء
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١٠٬٢
٢٠١٥

٢٢٬١
٢٠١٥

١٠٬٥
٢٠١٦

٢٢٬٣
٢٠١٦

أهم المؤشرات التشغيلية
الرأسمالية النفقات 

سجلت النفقات الرأسمالية الموحدة زيادةً بنسبة 2% لتصل 
إلى 10.5 مليار درهم، وأدى هذا إلى ثبات معدل كثافة رأس 

المال دونما أدنى تغيير عن نسبة 20% المسجلة خلال العام 
السابق. وتعزى هذه الزيادة في الإنفاق الرأسمالي إلى 

الاستحواذ على رخص التشغيل في كل من مصر وساحل 
العاج وتوغو. وبإجراء التعديلات المحاسبية  على تكاليف 

التراخيص، كان من الممكن ان يصبح الإنفاق الرأسمالي 8.1 
مليار درهم بمعدل كثافة لرأس المال بنسبة %15.

وفي دولة الإمارات العربية المتحدة، سجلت النفقات 
الرأسمالية خلال عام 2016 زيادةً بنسبة 28% لتصل إلى 

3.6 مليار درهم، بينما انخفض معدل كثافة رأس المال 
بمقدار 5 نقاط أساس ليصل إلى حدود 12%. وقد ارتبطت 

النفقات الرأسمالية بتطوير شبكة الهاتف المحمول وتحسين 
تغطيتها، بالإضافة إلى بناء القدرات الرقمية وإمكانات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

وبلغ إجمالي النفقات الرأسمالية للعمليات الدولية الموحدة 
6.9 مليار درهم، بزيادة قدرها 31% قياساً بالمستوى المسجل 

خلال عام 2015. وفي ’اتصالات المغرب‘، سجلت النفقات 
الرأسمالية انخفاضاً بواقع 10% لتصل إلى 3 مليار درهم 

إماراتي وبمعدل كثافة رأس مال بنسبة 24%. وبإجراء

التعديلات على تكاليف تجديد التراخيص على أساس 
متماثل  ليرتفع الانفاق الرأسمالي بنسبة 2%. وفي مصر، 
سجل الإنفاق الرأسمالي زيادةً بنسبة 216% على أساس 

سنوي ليصل إلى مستوى 2.8 مليار درهم بمعدل كثافة رأس 
مالي نسبته 69%. وتعزى تلك الزيادة إلى الاستحواذ على 

رخصة الجيل الرابع ورخصة خدمات خطوط الهاتف الثابت 
الافتراضية. وفي باكستان، بلغ الإنفاق الرأسمالي  1.1 مليار 

درهم، محققاً زيادةً بنسبة 6% على أساس سنوي ومعدل 
كثافة لرأس المال نسبته 26% وهو أعلى بواقع نقطتي 

أساس قياساً بعام 2015. وقد ركزت هذه الزيادة في الإنفاق 
الرأسمالي على تعزيز قدرة شبكة الهاتف المحمول وتحديث 

منافذ التوزيع.

المديونية
 بلغت المديونية الموحدة 22.3 مليار درهم  بتاريخ 

ديسمبر2016، قياساً بـ 22.1 مليار درهم بتاريخ 31 
ديسمبر 2015، ممثلة بذلك زيادة مقدارها 0.2 مليار 

درهم.

وفي 31 ديسمبر 2016، بلغ إجمالي المبالغ التي تم 
إصدارها ضمن برنامج السندات العالمية متوسطة 

الأجل مقسمة بحسب العملة 1.4 مليار دولار أمريكي 
و 2.4مليار يورو بما يعادل مبلغاً إجمالياً من 14.2 مليار 

درهم إماراتي. وتقسم المديونيات الموحدة بحسب 
العمليات  بتاريخ 31 ديسمبر 2016 كما يلي:

- مجموعة اتصالات )14.8 مليار درهم(

- اتصالات المغرب )3.6 مليار درهم(

- اتصالات مصر )2.6 مليار درهم(

- مجموعة بي تي سي إل )1.3 مليار درهم(

وتشكل القروض طويلة الأجل أكثر من 76% من رصيد 
المديونية، حيث يرجع تاريخ استحقاقها إلى ما بعد عام 
2018. ويتألف مزيج العملات الخاص بالقروض الخارجية 

من نسبة 41% يورو 31% دولار أمريكي و11% درهم 
مغربي و17% عملات متنوعة. وبلغ رصيد النقد الموحد 
23.7 مليار درهم بتاريخ 31 ديسمبر 2016  ليؤدي ذلك 

لبلوغ قيمة صافي النقد الموحد إلى 1.4 مليار درهم.

النفقــات الرأســمالية )مليار درهم(

المديونيــة )مليار درهم(

ملخص الأرباح والخسائر
٢٠١٥٢٠١٦)مليون درهم(

٥١٬٣٢٩٥٢٬٣٦٠الإيرادات
٢٦٬٤٣٦٢٦٬٢٨٣الأرباح قبل احتساب الفوائد والضريبة والاستهلاك والإطفاء

٥٠%٥٢٪هامش الأرباح قبل احتساب الفوائد والضريبة والاستهلاك والإطفاء
)٥٬٠١٠()٦٬٠٥٥(حق الامتياز

٨٬٢٦٣٨٬٤٢١صافي الأرباح

16%١٦٪هامش صافي الأرباح

ملخص المركز المالي

٢٠١٥٢٠١٦)مليون درهم(

21٬42223٬676النقد ومرادفات النقد

127٬23512٢٬٥٤٦مجموع الموجودات

22٬08022٬279مجموع الديون

1٬398)658(صافي الدين

59٬67355٬915مجموع الحقوق الملكية

ملخص التدفقات النقدية

٢٠١٥٢٠١٦)مليون درهم(

20٬42518٬637العمليات

(9٬361))9٬349(الاستثمار

)7٬292()8٬108(التمويل

2٬9671٬983صافي النقد المستخدم

211)9(تأثير تغييرات سعر الصرف الأجنبي

60)78(أصول مصنفة كمحتفظ بها للبيع

السنة نهاية  في  النقد  ومرادفات  21٬42223٬676النقد 
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سريلانكا 

باكستان

أفغانستان

مصر

المملكة  العربية  السعودية
الإمارات العربية

المتحدة  

مالي

موريتانيا

المغرب

النيجر 

نيجيريا

بنين

  بوركينا
فاسو

ساحل  العاج

توغو

غابون

جمهورية  أفريقيا الوسطى

المشغل
البلد

نوع الرخصة
ملكية شركة اتصالات
عدد السكان )مليون(

معدل الانتشار
عدد المشغلين

المشغل
البلد

نوع الرخصة
ملكية شركة اتصالات
عدد السكان )مليون(

معدل الانتشار
عدد المشغلين

المشغل
البلد

نوع الرخصة
ملكية شركة اتصالات
عدد السكان )مليون(

معدل الانتشار
عدد المشغلين

اتصالات
الإمارات العربية  المتحدة

هاتف متحرك، وثابت، وانترنت
٪١٠٠

٩
للهاتف المتحرك ٢٣٠٪ للخطوط الثابتة ٢٦٪

٢

الثريا
الامارات العربية  المتحدة

الاتصالات عبر الأقمار الصناعية
٪٢٨

الأقمار الصناعية ٤

اتحاد اتصالات  )موبايلي)
المملكة  العربية  السعودية
هاتف متحرك، وثابت، وانترنت

٪٢٨
٣٢

٪١٥٤

 
اتصالات مصر

مصر
هاتف متحرك،  وانترنت

٪٦٦
٩٣
٪١١٠

 هاتف متحرك ٣

اتصالات
أفغانستان

هاتف متحرك
٪١٠٠
٣٣

٪٨٧
 هاتف متحرك ٤

شركة الاتصالات الباكستانية / يوفون
باكستان

هاتف متحرك، وثابت، وانترنت
٪٢٣
١٩٣

للهاتف المتحرك ٧٠٪ للخطوط الثابتة: ٢٪

اتصالات
سريلانكا

هاتف متحرك
٪١٠٠

٢١
٪١٢٤

هاتف متحرك ٥

ماروك  تيلكوم
المغرب

هاتف متحرك، وثابت
٪٤٨

٣٤
للهاتف المتحرك ١٢٣٪  للخطوط الثابتة: ٨

٣

اتصالات
نيجيريا

هاتف متحرك
٪٤٠
١٨٧

٪٨٣
 هاتف متحرك ٤

موف
بنين

هاتف متحرك
٪٤٨

١١
٪٨٣

٤

اوناتل
بوركينا  فاسو 

هاتف متحرك، وثابت، وانترنت
٪٢٥

١٨
للهاتف المتحرك  ٧٧٪

٣

موف
جمهورية  أفريقيا الوسطى

هاتف متحرك
٪٤٨

٥
٪١٩

٤

موف / غابون تيلكوم
غابون

هاتف متحرك، وثابت، وانترنت
٪٢٥

٢
٪١٥٦

٣

موف
ساحل  العاج
هاتف متحرك

٪٤١
٢٤

٪١١٤
٣

سوتلما
مالي

هاتف متحرك، وثابت، وانترنت
٪٢٥

١٧
٪٩٩

٢

موريتل
موريتانيا

هاتف متحرك، وثابت، وانترنت
٪٢٠

٤
٪٩٤

٣

موف
النيجر

هاتف متحرك
٪٤٨

١٨
٪٤١

٤

موف
توغو

هاتف متحرك
٪٤٦

٨
٪٦٧

٢

التواجد العالمي
مجموعة اتصالات

للهاتف المتحرك ٤  للخطوط الثابتة: ١١ هاتف متحرك ٣
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بفضل الإستراتيجية المتنوعة والمتوازنة التي تتبعها 

الشركة، استطاعت اتصالات الإمارات الحفاظ على موقعها 

الريادي في السوق والاستثمار في مجالات جديدة ساهمت 

في تعزيز محفظة أعمالها وإثراء الخدمات الأساسية، 

ومنحتها الفرصة لتكون من أهم الشركات الرائدة في مجال 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمجال الرقمي. وكان عام 

2016 عاماً آخر من النجاح أثبت مدى الجهود التي تبذلها 

اتصالات باعتبارها أحد مشغلي الاتصالات الذين يهتمون 

بالابتكار والتركيز على العملاء وتوفير القيمة مقابل المال 

من خلال نهج مختلف قائم على أحد أفضل شبكات البنى 

التحتية في العالم.

وفي عالم يمثل فيه الاتصال أهمية كبيرة، لن تتوقف 

الابتكارات مطلقاً في مجال خدمات الهاتف المحمول. ولذلك 

واصلت اتصالات الإمارات جهودها لترقية الهاتف المحمول 

بعيداً عن الخدمات التقليدية وتقديم عروض جديدة لجميع 

 iPhone for أنواع العملاء. وبدايةً من عرض “آيفون مدى الحياة

Life” الذي يعزز مكانة اتصالات كإحدى الشركات الرائدة في 

مجال الأجهزة، وعرض “صفقة اليوم” لعملاء الدفع المسبق 

والذي يؤكد جدارة اتصالات باعتبارها مزود يوفر القيمة مقابل 

المال، وحتى الخدمات الجديدة مثل خدمة “تحويل رصيد البيانات 

Data Balance Transfer” وخدمة “تكلم واحصل على بيانات 

مجاناTalk and Get Free Dataً” وخدمة “تشغيل/ إيقاف 

البيانات Start/Stop Data” التي تمنح عملاء الدفع المسبق 

خيار استخدام البيانات عند اللزوم فقط؛ ساهمت جميعها 

في تيسير استخدام البيانات وتوفرها بأسعار معقولة مع 

زيادة تعزيز مكانة الشركة كأحد المبتكرين في مجال البيانات 

الجوالة.

وإضافة إلى ذلك، حققت اتصالات الإمارات المزيد من التقدم 

في مجال الخدمات المالية للهواتف المحمولة أكثر من مجرد 

البطاقة الائتمانية المشتركة. ففي عام 2016، أطلقت 

الشركة خدمة “محفظة اتصالات Etisalat Wallet” التي 

تمنح الراحة وأعلى درجات الأمان للعملاء وتوفر لهم الفرصة 

للشراء أو دفع الفواتير أو إعادة شحن الخطوط مسبقة 

الدفع عبر استخدام تطبيق واحد بسيط. وعلاوة على ذلك، 

تسمح اتصالات الإمارات بالفعل بإجراء ما يزيد عن 100 

مليون معاملة من معاملات الغير عن طريق خدمات الدفع 

عبر الفاتورة في جميع برامج التشغيل الرئيسية مثل متجر 

جوجل بلاي وآي تيونز لشراء التطبيقات والموسيقى والكتب 

الإلكترونية.

وفي عام 2016، أطلقت اتصالات “مركز الهاتف المحمول 

mobile hub” وهو أول عرض لأصحاب الأعمال للهواتف 

المحمولة في دولة الإمارات العربية المتحدة يمنح الشركات 

المزيد من التحكم والمرونة في إدارة احتياجات الهواتف 

المحمولة في الوقت الفعلي. وبفضل هذا المركز، يمكن 

للشركات التحكم في مصروفاتها من خلال الاستفادة  من 

رسوم خاصة عن طريق عروض طويلة الأمد ، بالإضافة إلى 

إمكانية تخصيص خدمات الهاتف المحمول والإضافات )مثل 

البيانات والتجوال والأجهزة( ومخصصات المجموعات أو الأفراد 

حسب إحتياجات الأعمال. كما يوفر المركز للشركات إمكانية 

تجزئة الفواتير وإدارة حجم المشتركين بالإضافة إلى الرصد 

واستكشاف الأخطاء والتشخيص الذاتي في الوقت الفعلي. 

وقد أصبح كل ذلك متوفراً من خلال البوابة الإلكترونية 

سهلة الاستخدام والمتاحة على مدار 24 ساعة طوال أيام 

الأسبوع لممثل العمل المصرح له بما يضمن تحقيق تجربة 

استثنائية للعميل.

بدايةً من الاتصال بالإنترنت أثناء التنقل وحتى الترفيه في 

المنزل، واصلت اتصالات الإمارات الاستثمار في عرض خدمة 

إي لايف e-Life الثابتة ومحفظة الأعمال. وأصبحت إي لايف 

منصة للمحتوى المميز حيث تقدم أفضل المحتوى الإقليمي 

والعالمي الذي يخدم احتياجات جميع الفئات العمرية. وتم 

توسيع محفظة المنتجات لفئات متقاربة مثل أنظمة 

الألعاب وجهاز الواقع الافتراضي وغيرها من المنتجات. وتتوفر 

خدمات إي لايف على الصعيد الوطني وحتى في المناطق التي 

لا تتوفر فيها ألياف اتصالات الضوئية عن طريق استخدام 

شبكة LTE الثابتة التابعة للشركة، بما يحقق المزيد من 

التفاعل والتعاون والأداء الأمثل ورضا العميل. ويساعد ذلك 

أيضاً على ترويج الباقات الثلاثية عالية السرعة ونقل العملاء 

من الخدمات القائمة على الشبكة القديمة وتحسين تجربتهم.

ولم تقتصر جهود اتصالات الإمارات نحو تحسين تجربة العملاء 

على تقديم الخدمات الفائقة في جميع أنحاء المواقع الجغرافية، 

بل اقتربت أيضاً من العملاء عن طريق توسيع وتعزيز تجربتهم 

عبر جميع القنوات.

وزادت اتصالات الإمارات من عدد منافذ بيع التجزئة المباشر 

عن طريق زيادة عدد المتاجر ذات العلامات التجارية بنسبة 

16٪. وعلى التوازي، يتم تطوير المتاجر الحالية إلى مفهوم 

“المتجر الذكي” ذو التصميم المريح المحسن والمعاملات 

اللاورقية وأماكن تجربة المنتج مع خبراء المنتجات المتخصصين 

والشاشات الرقمية وأنظمة الإنتظار الذكية. وتمتلك 

الإمارات العربية المتحدة
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والاتصالات السلكية واللاسلكية في معرض إكسبو 2020 

في دبي. ومن خلال هذه الشراكة، سيكون موقع معرض 

إكسبو 2020 في دبي أحد أسرع وأذكى وأفضل الأماكن 

المتصلة بالإنترنت خلال الحدث العالمي الضخم. وسيكون 

لاتصالات دوراً رئيسياً في إنشاء البنية التحتية للموقع 

لمنح الزوار والمشاركين تجربة رقمية شاملة وحديثة توفر 

خدمات متميزة لزوار إكسبو المتوقع أن يصل عددهم إلى 25 

مليون زائر. وستقوم اتصالات باستقطاب عملائها وتقنياتها 

وخبرتها في مجال الحلول الرقمية والاتصالات السلكية 

واللاسلكية لإنجاز هذا المشروع الضخم في الوقت المناسب. 

ويعتبر ذلك جزء من تعهد اتصالات بدعم إستراتيجية الدولة 

طويلة المدى على أن تصبح الوجهة العالمية الأكثر رواجاً 

للتجارة والأعمال والتنمية.

وعلاوة على ذلك وتماشياً مع رؤية قيادة الإمارات لخلق نظام 

تعليمي حديث، أقامت اتصالات شراكة مع وزارة التربية 

والتعليم لتوفير الاتصال والوصول إلى بنية تحتية أحدث 

لتكنولوجيا المعلومات من خلال شبكة قوية وآمنة لربط 419 

مدرسة ومنطقة تعليمية ومباني الوزارة في جميع أنحاء 

البلاد ويتيح ذلك الفرصة لوزارة التربية والتعليم لإنشاء 

منصة تعليم رقمية تتيح للمعلمين والطلاب إمكانية 

الوصول إلى أحدث الأدوات والتقنيات التعليمية وتشجيع 

التطور إلى التعليم الرقمي.

وأخيراً، تعتبر الآفاق المستقبلية في صناعة السيارات رائعة 

ومبشرة، ولذلك تعمل اتصالات الإمارات بشكل وثيق مع 

كبار مصنعي السيارات مثل تويوتا ونيسان لتطوير تقنيات 

وتطبيقات ربط الإنترنت بالسيارة لتعزيز النظام البيئي 

للسيارة في دولة الإمارات العربية المتحدة والمنطقة. ويمكن 

من خلال هذا التعاون تقديم حلول حسية ومتبادلة وآمنة 

ومتطورة لربط الإنترنت للسيارة وتحسين تجارب العملاء.

تم توفير خدمة “My Drive UAE” للسيارات المتصلة بالإنترنت 

في سيارات تويوتا لاند كروزر 2017. ويتم تفعيل الخدمة من 

خلال خدمة الاتصال بين الأجهزة M2M التابعة لاتصالات 

والمصممة لتلبية طلب المستهلكين المتزايد على التقنيات 

الرائجة. وتساعد استثمارات اتصالات المستمرة في منصات 

M2M وإنترنت الأشياء في إطلاق قطاع السيارات لمنصات 

ومركبات مستقبلية ومنح الشركة القدرة على انتهاز أكبر 

.M2M الفرص من خدمة

وفي الآونة الأخيرة، تعاونت اتصالات الإمارات مع مسرعات 

دبي المستقبل، وهي مبادرة حكومية تتمثل رؤيتها في تغيير 

المستقبل من خلال استقطاب رواد الأعمال والجهات الحكومية 

وأفضل الشركات. ويكمن هدف هذه الشراكة في جذب 

وإقامة شراكة مع أفضل شركات التكنولوجيا الناشئة من 

مختلف أنحاء العالم، والعمل معها على مواجهة التحديات 

الحاسمة في الصناعات الرئيسية مثل الرعاية الصحية 

والتعليم والمدن الذكية المدعمة بالتقنيات الرقمية. وستدعم 

اتصالات الإمارات هذه الشركات الناشئة من خلال منصاتها 

وخبرتها ومواردها اللازمة لتمكينهم من تحقيق أهدافهم.

اتصالات الآن أكثر من 100 “متجر ذكي” داخل دولة الإمارات 

العربية المتحدة، بما يساهم في تقليل وقت الانتظار إلى 

النصف تقريباً وتحسين تجربة ورضا العملاء. ولا تقف الجهود 

عند هذا الحد، فقد أطلقت اتصالات الإمارات أيضاً متاجر 

التجزئة Mobishops المتنقلة التي تعمل بالطاقة الشمسية 

وصديقة للبيئة لخدمة العملاء عند منازلهم والاقتراب 

منهم.

من أهم المجالات التي احتلت جزءاً كبيراً من جدول أعمال 

اتصالات الإمارات خلال عام 2016 هو المجال “الرقمي” والذي 

تهدف الشركة من خلاله إلى تحقيق الريادة في المستقبل 

الرقمي. وانطلاقاً من هذه القناعة، أطلقت اتصالات الإمارات 

وحدة أعمال جديدة تسمى “اتصالات ديجيتال” لمساعدة 

الحكومات والشركات على تحقيق الصدارة في الفضاء الرقمي 

باستخدام أحدث التقنيات. وتركز الوحدة على توفير الحلول 

الرقمية في مختلف المجالات، بما في ذلك الخدمات السحابية 

وأمن المعلومات والتسويق الرقمي والتجارة عبر الهاتف 

المحمول وإنترنت الأشياء والبيانات والتحليلات الكبيرة. وتوفر 

اتصالات ديجيتال عروض رقمية شاملة لتوفير تعليم ذكي 

ورعاية صحية ذكية والمدينة والحكومة الذكية والنقل وإدارة 

الموارد والاقتصاد الذي لا يعتمد على النقد في التعامل .

وتقوم جميع الحلول الرقمية على البنية التحتية والمنصات 

المتطورة لشركة اتصالات مثل الخدمات السحابية وخدمات 

الاتصال بين الأجهزة M2M وإنترنت الأشياء، بالإضافة إلى 

الخبرات والقدرات وسجل حافل من مشروعات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات الرائدة. وقد أتاحت هذه الحلول الفرصة 

للشركة لطرح مشروع المدينة الذكية الرئيسية “دبي 

باركس آند ريزورتس” لتكون “شريك متميز” لخدمات الاتصالات 

السلكية واللاسلكية والرقمية في معرض إكسبو 2020 

في دبي ولإقامة شراكة مع وزارة التربية والتعليم للربط 

بين المدارس وعقد شراكة مع شركتي تويوتا ونيسان لتعزيز 

النظام البيئي بالسيارات في دولة الإمارات العربية المتحدة 

والمنطقة.

وقد تعاونت اتصالات الإمارات مع دبي باركس آند ريزورتس التي 

تعتبر أكبر مدينة ترفيهية متكاملة في المنطقة من أجل 

إنشاء منتجع ترفيهي  “ذكي” ومتكامل يكون الأول من نوعه 

في دولة الإمارات العربية المتحدة. وباعتبارها المزود الحصري 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحلول الرقمية لدبي 

باركس آند ريزورتس، قامت اتصالات بتصميم وبناء بنية تحتية 

قوية ومتطورة قائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

والأمن في جميع أنحاء المدينة الترفيهية، بجانب تنفيذ حلول 

ذكية مبتكرة وشاملة لتقديم تجربة جذابة للزوار. وإضافة إلى 

ذلك، نفذت اتصالات مجموعة من التطبيقات والحلول الذكية 

في الوجهة الترفيهية لتقدم تجربة مبتكرة قبل وأثناء وبعد 

زيارة المنتجع، وتشمل التجربة التسويق الموحد والمشاركة 

وحجز التذاكر الذكية والدفع الرقمي وخدمة صف السيارات 

ووسائل المواصلات وأماكن الأطعمة والمشروبات المتصلة 

بالإنترنت، فضلاً عن الترفيه الرقمي وبيع التجزئة.

تم منح اتصالات لقب “الشريك المتميز” عن الخدمات الرقمية 

% 

١٬١ مليون٠٬٨ مليون١٠٬٤ مليون
٥٤٧٬٨٣٬٦٪٣٠٬٣١٦٬٣

مشــترك بالنطــاق العريض الثابتمشــترك بالهاتف الثابتمشــترك بالهاتف المتحرك

مليــار درهم إماراتي
 الإيرادات

مليــار درهم إماراتي
الأرباح قبل احتســاب الفوائد 

والضريبة والاستهلاك 
والإطفاء

مليــار درهم إماراتيهامش الأرباح
الربح الصافي

مليــار درهم إماراتي
النفقات الرأســمالية
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لما يصل إلى 62% من خدمات بيانات الهاتف المحمول. وازدادت 

تغطية شبكة LTE في المدن الرئيسية لنسبة 96% من 

المناطق المأهولة بالسكان، في حين تضاعفت حركة البيانات 

الشهرية من 5.9 بيتا بايت في 2015 إلى 9.5 بيتا بايت في 

 .2016

وخلال معرض جيتكس، أطلقت اتصالات الإمارات تجربة 

شبكة الجيل الخامس الأسرع في المنطقة والتي وصلت 

سرعتها إلى 36 جيجا بايت. وسيضيف هذا  قيمة أكبر نحو 

تصميم شبكة الجيل الخامس ومواصفاتها القياسية وتسريع 

الانتشار عبر الاتصالات السلكية واللاسلكية. 

وحققت الشركة تقدماً كبيراً في نشر شبكه الألياف 

الضوئية، سواء المتحركة أو الثابتة، بما ساهم في زيادة 

تغطية شبكة الألياف البصرية المنزلية )FTTH( لما يقرب من 

92% من المنازل وخدمة التغطية “Pass Coverage” لحوالي 

1.74 مليون منزل في جميع أنحاء دولة الإمارات العربية 

المتحدة. وقد ساهم ذلك في تعزيز مكانة الدولة لتصبح 

الأولى في انتشار الألياف الضوئية في العالم.

وعلاوة على ذلك، أطلقت اتصالات الإمارات أول خدمة اتصالات 

سحابية NFV (vEPC( في المنطقة وتمكنت من اختبار 

الصوت والبيانات في شبكة LTE الثابتة. وطرحت اتصالات 

نظام جاهزية آي بي في Readiness IPV6( 6(، لتصبح بذلك 

الشركة الأولى في المنطقة التي تقدم خدمات آي بي في 

6 عبر شبكات النطاق العريض الثابتة. وبالتوازي مع ذلك، 

أطلقت اتصالات خدمة الاتصال الصوتي عبر شبكة LTE ذات 

الصوت والفيديو عالي الجودة )HD(، لتحقق اتصالات المكانة 

الأولى في المنطقة بهذا التطبيق الشامل.

ولتحقيق طفرة في الخدمات، تم إطلاق العديد من المبادرات 

لتعزيز تجربة العملاء، مثل الخدمة الذاتية للمحمول ونظام 

PnP. وإضافة إلى ذلك وكجزء من رحلتها نحو التحول 

الرقمي، اعتمدت اتصالات في يونيو مبادرة الرد الآلي في مراكز 

خدمة العملاء Robotics Process in Automation لتتولى 

جزء من أعمال مكتب العمليات المساندة. 

وفيما يتعلق بتكنولوجيا الجيل القادم، تبنت اتصالات الإمارات 

تقنية قائمة على مشروع شراكة الجيل الثالث 3GPP يطلق 

عليها اسم “إنترنت الأشياء ضيق النطاقNB-IoT “، وتم  إطلاق 

منصة إنترنت الأشياء وهيكلة  الخدمات السحابية، وأثبتت 

بذلك فاعلية  فكرة إنترنت الأشياء/ حلول المدينة الذكية 

التي تعتبر خطوة رئيسية في التحول نحو إنترنت الأشياء 

وحلول المدينة الذكية.

وعلاوة علي ذلك، نجحت اتصالات الإمارات في إثبات مفهوم 

حلول السيارات المتصلة بالإنترنت والمواقف الذكية في أبريل 

2016 لتتبع السيارات، ورصد عدد الأميال والسرعة واستهلاك 

الوقود وسلوك السائقين، وإدارة  مواقف السيارات  في المراكز 

التجارية.

وتساهم جميع هذه الخدمات في جعل اتصالات الإمارات 

المشغل الأول في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

الذي يقدم حلول إنترنت الأشياء للربط الشامل للآلات 

والأجهزة المتنوعة، بدايةً من العدادات الذكية وحتى أجهزة 

استشعار الصناعات العمودية مثل خدمات المرافق والصحة 

والطاقة والسفر والأمن وغيرها من الخدمات، وذلك لاستيفاء 

متطلبات المدينة الذكية والمبادرات الإستراتيجية الأخرى.

وبفضل هذه المبادرات وغيرها، حازت اتصالات الإمارات على 

العديد من الجوائز والأوسمة في قطاع الهاتف المحمول خلال 

عام 2016. ومن بين إنجازات أخرى، فازت اتصالات الإمارات بلقب 

 ”Connected Life Championبطل الحياة المتصلة بالإنترنت“

في جوائز المحمول العالمية )أفضل اتصال يجذب الاستخدام 

الشامل للخدمة(. وحازت اتصالات الإمارات أيضاً على “جائزة 

 .WAN الابتكار لخدمات الأعمال” عن عرض الشبكات العريضة

وفي 25 مايو 2016، قدمت مجلة أعمال شركات الاتصالات 

العالمية جوائز الابتكارات والتكنولوجيا في قطاع الاتصالات 

للمشغلين الرائدين في جميع أنحاء العالم. وفازت اتصالات 

بأحد هذه الجوائز بعد تحويل خدمات الاتصال التقليدية بسوق 

دبي المالي بجميع شركات الوساطة المالية في دولة الإمارات 

العربية إلى شبكة مالية موحدة، بما يؤكد حالة استقرار 

واستمرار الأعمال في إحدى الشبكات المالية الرئيسية في 

دولة الإمارات العربية المتحدة.

وتواصل اتصالات تحقيق التقدم، حيث تتوقع تحقيق الكثير 

من النجاح في مجال المستقبل الرقمي بفضل القدرة على 

نقل وتوفير عروض متكاملة وشاملة تغطي بسهولة جميع 

جوانب حياة العملاء وأعمالهم. ومستقبلا يتوقف نجاح 

شركات الاتصالات على قدرتها على توفير حياة أكثر ذكاءً 

بطرق فعالة. وعلى هذا النحو، تسير اتصالات في الطريق 

الصحيح، وتواصل تحقيق الريادة في مجال التحول الرقمي 

لمجتمع الإمارات العربية المتحدة.

وكانت نفس هذه الروح من الابتكار والشراكات الناجحة هي 

 ”Intelak التي ساهمت في إطلاق اتصالات لمنصة “انطلاق

وهي منصة ابتكار تم إطلاقها بالشراكة بين اتصالات الإمارات 

ومجموعة الإمارات وجنرال إلكتريك وسلطة واحة دبي 

للسيليكون مما ساهم في إنشاء أول حاضنة لتكنولوجيا 

السفر والطيران في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. 

وتجمع مبادرة الابتكار المفتوح بين رواد الأعمال والطلاب من 

مختلف أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة للمساهمة في 

جعل تجربة السفر أكثر بساطة وإثارة. ويتم اختيار الفرق 

الفائزة عبر عملية تحكيم صارمة ومنحهم جوائز نقدية 

وتسجيلهم في البرنامج التدريبي الكامل بمنصة “انطلاق 

Intelak” بهدف إثراء وتطوير أفكارهم. وتتماشى هذه المبادرة 

مع رؤية دولة الإمارات العربية المتحدة لدفع عجلة النمو 

التحويلي في المنطقة وحول العالم والمساهمة في بناء 

مشهد الابتكار في الدولة.

وإضافة إلى الحلول الرقمية الكاملة، تقدم اتصالات حلول 

متكاملة وشاملة وفعالة تخدم قطاع الشركات الصغيرة 

والمتوسطة المزدهر في دولة الإمارات العربية المتحدة. وأطلقت 

اتصالات باقة “Business in a Box”، وهي أحد حلول التواصل 

والتعاون الكامل التي تمكن الشركات الصغيرة والمتوسطة 

من إدارة عملياتها بكفاءة وفعالية مع السيطرة على 

التكاليف.

وتتوفر جميع العروض من مزود خدمة واحد بدايةً من إنترنت 

النطاق العريض عالي السرعة وحتى الاتصالات الهاتفية 

المرتكزة على بروتوكول الإنترنت والشبكة الأكثر تقدما 

المتاحة على مدار 24 ساعة طوال أيام الأسبوع ودعم الأجهزة 

والبرمجيات. وتعتبر باقة “Business in a Box” هي الحل 

الشامل لتزويد الشركات الصغيرة والمتوسطة بجميع الأدوات 

الإنتاجية التجارية والأجهزة التي يحتاجونها عبر منصة 

واحدة متكاملة وعلى أساس الدفع بالتقسيط. ولذلك تعتبر 

باقة “Business in a Box” من الحلول المرنة القابلة للتطوير 

وبأسعار معقولة سواء لشركة ناشئة تبحث عن متجر يضم 

احتياجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منفذ واحد، أو 

شركة قائمة تتطلع إلى رفع مستوى البنية التحتية الحالية 

وتقليل تكلفة الامتلاك، وذلك يساهم في الارتقاء بمستوى 

بالشركات الصغيرة والمتوسطة في الإمارات العربية المتحدة.

وعلي صعيد آخر، رسخت اتصالات سمعتها ومكانتها 

باعتبارها المزود الرائد لخدمات المشغلين ومبيعات الجملة 

)Carrier & Wholesale Services( في الشرق الأوسط. كما 

نجحت الشركة في أن تصبح أكبر مشغل للخدمات الصوتية 

في المنطقة واحتلت المرتبة الثانية عشر عالمياً بأكثر من 

15 مليار دقيقة عبر شبكتها، وأكثر من 140 مليون اتصال 

مباشر بمشغلات من الدرجة الأولي باستخدام أحدث وسائل 

التكنولوجيا.

وفيما يتعلق بالتجوال، توسعت اتصالات في خدمات تجوال 

LTE العالمية لتصل إلى أكثر من 200 وجهة دولية، لتصبح 

بذلك أحد أكبر مزودي خدمة LTE في جميع أنحاء العالم. 

كما توسعت اتصالات في تجوال النظام العالمي للاتصالات 

الجوالة لأكثر من 760 مشغل حول العالم. وباختصار، 

سيتمكن عملاء اتصالات من الاستمتاع بسهولة الاتصال 

من أي وجهة في العالم.

وباعتباره الحل المبتكر للمشغلين ومزودي المحتوى الذين 

يتطلعون إلى بنى تحتية موثوقة في منطقة الشرق الأوسط، 

تطور المركز الذكي في اتصالات ليصبح أحد أكبر العلامات 

التجارية للبيع بالجملة والمركز الرائد للقدرة والمحتوى في 

المنطقة بفضل مركز البيانات المعتمد من الأيزو والذي يخدم 

أكثر من 35 من المشغلين ومزودي المحتوى.

وعلاوة على ذلك، كان لإطلاق نظام الكابلات البحري “ببوابة 

خليج البنغال Bay of Bengal Gateway” الذي يصل إلى 

سنغافورة وسريلانكا والهند وعمان والإمارات العربية المتحدة 

الفضل في توسيع نطاق وصول الشركة والاتصال الدولي 

وتعزيز التنوع.

ولم يكن من الممكن تحقيق أي من الإنجازات السابقة بدون 

المحافظة على مركز الصدارة. وتعتبر شبكة اتصالات الإمارات 

فخر للوطن وحافز لجميع نجاحات الشركة، وذلك بسبب 

استمرار الشركة في الاستثمار في تحويل وتحديث شبكاتها، 

ويشمل ذلك توسيع نطاق التغطية والتوسع والتحديث 

والكفاءة والنطاق الترددي وخدمة العملاء وتكنولوجيا الجيل 

القادم.

وفيما يتعلق بشبكات الهاتف المحمول، استكملت اتصالات 

الإمارات تحديث أهم مجالات شبكة النفاذ الخاصة بالهاتف 

المحمول ودمج أكثر من 590 موقعاً جديداً، مما ساهم في زيادة 

المكالمات الصوتية عبر الجيل الثالث لما يقرب من 62% من 

مجموع المكالمات الصوتية. وقد أدى إطلاق شبكتي الجيل 

الرابع 4G و4G+ إلى زيادة استهلاك بيانات شبكة الجيل الرابع 
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المملكة العربية السعودية
واجه قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعودية في 

عام 2016 بعض التحديات بسبب تباطؤ النمو الاقتصادي 

الكلي والمتطلبات التنظيمية لتسجيل شرائح الاتصال 

SIM وتعزيز المنافسة. ومع ذلك، تمكنت الشركة من مواجهة 

هذه التحديات من خلال عقد مجموعة من الشراكات 

الإستراتيجية وتنمية رأس المال البشري، وإطلاق منتجات 

وخدمات مبتكرة.

استطاعت شركة موبايلي تحقيق إنجازات كثيرة على مدار 

عام 2016. وأطلقت الشركة مع بداية العام أول مركز لخدمة 

الموزعين في الرياض. وساعد هذا المركز الشركة على تعزيز 

كفاءة التواصل مع موزعيها وتوفير خدمة عملاء  متميزة.

وقد ظل الامتثال والتطبيق محل اهتمام الشركة في ضوء 

المتطلبات الجديدة التي وضعتها هيئة الاتصالات وتقنية 

المعلومات للاعتماد باستخدام بصمات الأصابع. وتلزم الهيئة 

حالياً جميع مشغلي الاتصالات السعودية باستخدام نظام 

بصمة الإصبع كمعرفّ لهوية العملاء، وهو ما نجحت شركة 

موبايلي من تطبيقه بعد تسجيل جميع المشتركين . واتخذت 

موبايلي الإجراءات اللازمة لتعزيز عمليات التسجيل الكاملة 

التي تشمل إدخال بعض التحديثات والتحسينات على 

تكنولوجيا المعلومات والإجراءات الداخلية.

وفي أكتوبر، أعلنت الهيئة عن قرارها بمنح الترخيص الموحد 

للسماح لكافة مشغلي شبكات الهاتف المحمول بتقديم 

خدمات الهاتف الثابت. وسيعزز هذا الترخيص الشامل 

من المنافسة ويمنح شركة موبايلي الفرصة للتنافس على 

قدم المساواة في تقديم خدمات الهاتف الثابت  وتقديم حلول 

الهاتف المحمول لقطاع الشركات المربحة.

وشهد عام 2016 عقد العديد من الشراكات الجديدة أو 

توسعة القائمة منها مع رواد مختلف القطاعات   . ومن 

خلال هذا التعاون، تعمل الشركة على توسيع نطاقها أكثر 

من أي وقت آخر. فعلى سبيل المثال، ستعزز موبايلي من 

كفاءة شبكتها عبر الشراكة الجديدة مع شركة إن إي سي، 

وذلك لتقديم أفضل الخدمات لعملاء قطاع الأعمال. وعلاوة 

على ذلك، أبرمت الشركة اتفاقية محورية مع خبراء الخدمات 

اللوجستية مثل مجموعة المجدوعي لتوفير حلول استرداد 

الخادم الافتراضي. وذلك بالإضافة إلى الشراكة التي عقدتها 

موبايلي مع شركة هواوي لتعزيز قدرة شبكتها.

وأتاحت الصفقة الجديدة مع شركة ديجيتال بارييرز 

المتخصصة في تطوير البرمجيات  من المملكة المتحدة 

الفرصة لشركة موبايلي لإطلاق أول خدمة آمنة للمراقبة 

بالفيديو VSaaS في المملكة العربية السعودية في بداية 

عام 2016. وفي يوليو، وقعت موبايلي مذكرة تفاهم مع 

الاتصالات السعودية لبحث الخيارات المشتركة حول محافظ 

الأعمال ذات الصلة بأبراج الاتصالات. وتواصل كلا الشركتين 

تقييم الخيار الإستراتيجي لهذه الأصول. وزيادة كفاءة 

الشبكة. وعقدت الشركة في أغسطس شراكة مع شركة 

إريكسون لمضاعفة سرعة البيانات باستخدام تقنية متعدد 

.٤xالمدخلات ومتعدد المخرجات ٤

وانتهت الشركة بنجاح من وضع كابل بحري عالي القدرة 

يصل طوله إلى 25000 كم قبالة ساحل ميناء مدينة جدة 

على البحر الأحمر. وسيقوم هذا الكابل الذي يمتد بين أفريقيا 

وآسيا وأوروبا بربط دول الشرق الأقصى بقارة أوروبا عبر الشرق 

الأوسط وأفريقيا.

وفي غضون ذلك، عمل فريق التسويق على أن تكون موبايلي 

أول شركة ترد في الأذهان من خلال تقديم رعايات إستراتيجية 

وإطلاق مبادرات ذات صلة في 2016. ومن بين الفعاليات البارزة 

التي تمت برعاية موبايلي مؤتمر يوروموني السعودية ومؤتمر 

عالم الاتصالات في الشرق الأوسط.

ومع ذلك، كان الدافع وراء هذا النمو الخارجي يتمثل في 

التركيز القوي والمستمر على التطوير الداخلي في كافة 

الأقسام. وتواصل الشركة حالياً تركيز اهتمامها على 

النمو المهني لموظفيها. وفي 2016، تخرجت الدفعة الثالثة 

من برنامج النخبة في موبايلي. وتهدف مبادرة إطلاق هذا 

البرنامج التطويري الرائد إلى استقطاب وتدريب الشباب 

السعودي الموهوب باعتباره جزءاً من فريق موبايلي.

١٢٬٦
مليار ريال ســعودي 

الإيرادات

٣٬٢
مليار ريال ســعودي
النفقات الرأســمالية

٤
مليار ريال ســعودي

الأرباح قبل احتســاب الفوائد 
والضريبة والاستهلاك 

والإطفاء
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١٠٬٤
مليــار جنيه مصري 

الإيرادات

٤
مليــار جنيه مصري

 الأرباح قبل احتســاب 
الفوائد والضريبة 

والاستهلاك والإطفاء

٩٬٢
مليــار جنيه مصري
النفقات الرأســمالية

مصر - اتصالات مصر
في 2016، اتبعت اتصالات مصر نهجاً متوازناً، يتضمن 

مشاركة العميل المستمرة والإنفاق الموجه نحو الأعمال 
الفعالة من حيث التكلفة، لاجتياز الوضع المعقد والصعب 

الذي يواجهه قطاع الاتصالات. 

أثر عدم استقرار الوضع الاقتصادي المصري في 2016 مع 
تنفيذ الحكومة لسياسات وشروط مختلفة لتقييد توفر 

العملة الأجنبية تأثيراً شديداً على معدل إنفاق المستهلك 
والنمو الاقتصادي. ولذلك اضطر قطاع الاتصالات في مصر 
التعامل مع السياسات والشروط الكلية غير المواتية )مثل 

انخفاض قيمة العملة، وارتفاع معدل التضخم وأسعار 
الفائدة، والانخفاض التدريجي في فواتير الدعم، وفرض 

ضريبة قيمة مضافة جديدة(، وزيادة المنافسة والضغوط 
التنظيمية. ومع نهاية العام، منح جهاز تنظيم الاتصالات 

تراخيص شبكات الجيل الرابع، وتراخيص الخطوط الثابتة 
الافتراضية لجميع مشغلي المحمول الحاليين. وتم أيضاً منح 

ترخيص شبكة الجيل الرابع للمشغل الحالي للخطوط الثابتة 
ليكون الشريك الرابع في سوق الهواتف المحمولة.

ولمواجهة هذه التحديات، اتبعت اتصالات مصر نهجاً متوازناً 
يركز على زيادة مشاركة العملاء مع تعزيز فعالية التكلفة. 

وعبرت الشركة تحت شعار »تخيل بكرة« عن شكرها 
وتقديرها لعملائها الحاليين لمنحها شرف أن تكون جزء من 

حياة 30 مليون مصري، الأمر الذي ساعد على إرساء قواعدها 
لتقديم ابتكارات جديدة في المستقبل وتحسين تجربة العملاء.

وأطلقت الشركة في 2016 نظامين جديدين وهما لوحة 
التحكم المتصلة بالإنترنت للأجهزة المحمولة ونظام حكاية. 

وتمكن هذه اللوحة عملاء اتصالات من متابعة استخدامهم 
للإنترنت عبر المحمول والتحكم فيه، وشراء الباقات، والتحويل 

My.Etisalat. لخطط الأسعار الأخرى عبر الموقع الإلكتروني
Eg. ويعتبر نظام حكاية أحد الأنظمة الفريدة ذات الخدمات 

المتعددة )الأول من نوعه في مصر(، الذي يمنح العملاء أفضل 
رسوم لخدمات الدفع المسبق والآجل والكنترول. ولذلك، 

يستطيع العملاء حالياً التحكم بسهولة في استخدام 
الدقائق لشبكة اتصالات والشبكات الأخرى والميجابايت.

وواصلت اتصالات مصر تركيز اهتمامها على العملاء 
وعقدت شراكة إستراتيجية مع إحدى شبكات النقل عن 
طريق الإنترنت، وهي شبكة شركة أوبر مصر. وتعتبر هذه 

الشراكة هي الأولى من نوعها التي تقدم خدمة توصيل 
مجانية لعملاء اتصالات عن طريق رموز ترويجية. وقد لاقت 

هذه الحملة إقبالاً كبيراً بين الشباب وعملاء القيمة العالية. 

وكان عرض الصيف هو أحد المبادرات الجديدة التي أطلقتها 
اتصالات مصر في 2016، حيث استهدف شريحة الشباب 
وعملاء القيمة العالية ممن لهم أنشطة فعالة على أهم 

الشواطئ المصرية. واستخدمت الشركة هذا العرض لإطلاق 
منتجات وخدمات جديدة لهذا السوق المستهدف، مثل عروض 

البيانات المضاعفة )ضاعف استخدامك للإنترنت(، وباقة 
تثبيت استهلاك البيانات الأولى من نوعها في السوق.

ومن بين المبادرات الأخرى المرتكزة على العميل والتي تم 
إطلاقها في 2016 كانت »سينما 7070«، وهي عبارة عن 

شراكة بين اتصالات مصر ودور العرض آيماكس، وبوينت 90، 
وأمريكانا بلازا، باعتبارها جزءاً من محفظة ولاء الشركة. 
وتتيح هذه الشراكة الجديدة لعملاء اتصالات حجز تذاكر 

الأفلام عبر الاتصال برقم 7070 والحصول على كوبون مجاني 
كمكافأة.

وعززت اتصالات مصر التركيز على العملاء في عروضها من 
خلال إطلاق مبادرات الرقمنة المختلفة في 2016. وفي مايو 

 My أطلقت الشركة تطبيق الخدمة الذاتية »ماي اتصالات
Etisalat« المجدد كلياً. ويقدم هذا التطبيق واجهة مستخدم 
رائعة لعرض البيانات الشخصية، ودفع الفواتير عبر بطاقة 

الائتمان أو بطاقة إعادة الشحن، وتحصيل الفاتورة من المنزل، 
وإعادة شحن الرصيد، وتحويل الرصيد، وتحديد أماكن المتاجر، 

وإرسال الشكاوى، وعرض برنامج الولاء. وعلاوة على ذلك، 
اكتسبت اتصالات مصر شعبية كبيرة في منصات وسائل 

الإعلام الاجتماعية الأولى من خلال المشاركة المستمرة وتقديم 
خدمات الدعم عبر الإنترنت في 2016. ويعود هذا النجاح 

بشكل كبير إلى استخدام اتصالات لأحدث منصة للعلاقات 
الاجتماعية وهي منصة“Sprinkle”  من أجل تقسيم القاعدة 

الاجتماعية وتحليل صوت العملاء والاهتمام بالشخصيات 
الإعلامية المؤثرة.

وفي 2017، تعتزم اتصالات مصر على احتلال مكانة ريادية في 
السوق المصري، عبر تقديم خدمات شبكة الجيل الرابع المبتكرة 

لعملائها مع مجموعة من العروض المميزة وتحسين تجربة 

العميل.
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المغرب
استفادت مجموعة اتصالات المغرب من قدرتها على الابتكار 

لتزويد عملائها والمجتمع بإمكانية وصول أوسع إلى خدمات 

الهاتف والإنترنت بالإضافة إلي تقديم نطاق واسع لتسهيل 

الوصول إلى المحتوى الرقمي.

رغم التغيرات التنظيمية الشاملة والتحديات التي تواجه 

قطاع الاتصالات المغربي، تمكنت مجموعة اتصالات المغرب 

من الحفاظ على مكانتها السوقية في عام 2016. واعتمدت 

الحكومة إرشادات تنظيمية جديدة لمراجعة أسعار المشغلين 

والسماح للمنافسين بتقديم باقات مسبقة الدفع بأسعار 

اتصال على الشبكة تختلف عن خارج الشبكة، الأمر الذي 

ألزم اتصالات المغرب بتوفير هامش بحد أدنى 20% لإجراء 

اختبار التكرار لتوصيلات الإنترنت إلى الهواتف الأرضية 

والمحمولة. وفي غضون ذلك، شهد عام 2016 زيادة أسعار  

المكالمات لدى المشغلين الأوروبيين، الأمر الذي أثر تأثيراً كبيراً 

على أسعار المكالمات التي يجريها عملاء اتصالات المغرب 

إلى أوروبا. ورغم ذلك، استطاعت المجموعة التعامل مع هذه 

المشكلات وغيرها من التحديات من خلال إطلاق مجموعة 

من المنتجات الجديدة المبتكرة، وعقد شراكات إستراتيجية، 

والتركيز على العملاء، وإقامة استثمارات كبيرة في البنية 

التحتية لشبكتها.

وركزت اتصالات المغرب أيضاً في عام 2016 على الاستثمار 

في شبكتها لتحسين سرعة وتغطية وجودة الشبكة، 

حيث تم تزويد حوالي 75% من الحدائق المتنقلة في المغرب 

بأجهزة شبكة النفاذ اللاسلكية الأحادية التي تعتبر من 

أحدث الوسائل التكنولوجية المتاحة. وعلى نحو مماثل، تم نشر 

أجهزة الوصول إلى الخطوط الثابتة وعقدة الوصول متعددة 

الخدمات بالقرب من العملاء لتزويدهم بسرعات إنترنت أكبر 

وجودة خدمات أفضل. وعلاوة على ذلك، واصلت اتصالات 

المغرب توسيع نطاق خدمة الوصول إلى شبكه الألياف 

البصرية المنزلية FTTH في جميع المدن الكبرى في المغرب، 

الأمر الذي أتاح للمجموعة تقديم خدمات وصول إلى الإنترنت 

بسرعة تصل إلى 100 ميجابايت في الثانية لعملاء الخطوط 

الثابتة. كما تمكنت اتصالات المغرب في نهاية سبتمبر 

2016 من تقديم خدمات الوصول عريض النطاق ذات سرعة 

فائقة للهاتف المحمول )تصل إلى 225 ميجابايت في الثانية( 

عبر شبكة الجيل الرابع 4G+، وذلك بالإضافة إلى توسيع 

  4Gنطاق التغطية لخدمات التجوال عبر شبكة الجيل الرابع

ليشمل 42 شبكة في 26 منطقة.

وفي غضون ذلك، قامت الشركات التابعة لمجموعة اتصالات 

المغرب بتطبيق برامج لتعزيز البنى التحتية وتحديثها، مما يزيد 

من سهولة تطوير الخدمات المبتكرة وتحسين جودة الخدمة، 

وزيادة سرعة نقل البيانات في 2016. وأطلقت شركة أتلانتيك 

تيليكوم كوت ديفوار وأتلانتيك تيليكوم توغو أحدث شبكات 

الهاتف المحمول )الجيل الرابع 4G والجيل الثالث 3G+ على 

التوالي( داخل نطاقهم، كما أطلقت شركة اتصالات الغابون 

خدمة شبكة الألياف البصرية المنزلية FTTH للعامة. وفي 

نفس الوقت استطاعت شركات موريتل وأوناتل وسوتلما 

مضاعفة معدلات خدمة ADSL  دون زيادة أسعارها.

وواصلت الشركات الدولية التابعة للمجموعة تطوير حلول 

الدفع عبر الهاتف المحمول لتسهيل عمليات الدفع على 

عملائها ممن يمكنهم تحويل الأموال لعدد كبير من الوجهات 

الدولية. كما تم إضافة العديد من الخدمات الجديدة مثل قنوات 

المحمول الملائمة لدفع الاشتراكات التلفزيونية، وشراء وحدات 

الكهرباء، وغيرها من الخدمات. 

وفي 2016، واصلت اتصالات المغرب توسيع نطاق عروض 

الهواتف المحمولة لتلبية الاحتياجات المتنوعة لجميع عملائها. 

وكجزء من هذه الجهود، قدمت المجموعة خطط تنافسية توفر 

سعة كبيرة للهواتف المحمولة لدعم مستخدمي الإنترنت 

الجدد عبر الهاتف المحمول. وفي غضون ذلك، واصلت المجموعة 

تنويع خطط الدفع المسبق للهاتف المحمول بطريقة مماثلة.
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للمجموعة، بهدف توسيع الاستثمار ومشاركة الخبرات  

التكنولوجية والتشغيلية في 2016. ولهذه الغاية، أقامت 

المجموعة عدد من المشروعات في جميع شركاتها لتحديث 

عملية الإدارة، والمشتريات، وخفض النفقات من خلال 

التفاوض، وتعزيز أمن البنية التحتية الحساسة، بالإضافة إلى 

ضمان استمرار تقديم الخدمة للعملاء.

وعملت اتصالات المغرب مع شركاتها الفرعية لتقوية سعتها 

الدولية الجماعية، خاصةً من خلال كابل الألياف البصرية 

الأرضي الخاص بالمجموعة »TransAfricain« )الذي يصل 

المغرب بموريتانيا ومالي وبوركينا فاسو(، وعلى تعزيز الترابط 

بين الشركات الفرعية، واتحاد الكابلات البحرية التابعة 

.)ACE، SMW3 ،SAT3( للمجموعة

وعلاوة على الإنجازات التي حققتها الشركة، التزمت اتصالات 

المغرب بتعهداتها تجاه المسؤولية الاجتماعية للشركات 

والتنمية البيئية المستدامة  في 2016. وفي نوفمبر، جددت 

اتصالات المغرب التزامها بدعم وتأييد المبادئ العشرة للميثاق 

العالمي للأمم المتحدة التي التزمت بها منذ عام 2012. وتتعلق 

هذه المبادئ بحقوق الإنسان وحقوق العمال والبيئة ومكافحة 

الفساد. وعملاً بهذا المبدأ، واصلت اتصالات المغرب تقليل 

البصمة البيئية خلال العام الماضي. وشاركت المجموعة 

في الإجراءات المستمرة لزيادة استخدام الطاقات المتجددة 

وتركيب معدات تبريد في المواقع  الخاصة بها )مما أتاح توفير 

70% من استهلاك الكهرباء(. كما استخدمت المجموعة 

تقنيات أكثر اقتصاداً )شبكة النفاذ اللاسلكية الأحادية(  

لإستخدام مواد بقدر أقل . وعلاوة على ذلك، اتخذت اتصالات 

المغرب، بعد تحديد وتصنيف المخلفات الناتجة عن عملياتها 

التشغيلية، الإجراءات اللازمة لإعادة تدوير كل نوع من أنواع 

النفايات وفقاً للوائح المعمول بها وأفضل الممارسات  العالمية 

في هذا المجال .

وفي 2017، سيتجه تركيز اتصالات المغرب على تعزيز 

مكانتها الريادية في السوق المحلي في جميع الأقسام من 

خلال الاستفادة المثلى من البنى التحتية المنتشرة في المغرب، 

بالإضافة إلى إطلاق الكثير من الخدمات المبتكرة والمميزة 

لعملائها. وعلاوة على ذلك، سيظل اهتمام الإدارة منصباً 

على تطبيق جوانب إستراتيجية لتعزيز مساهمة الشركات 

الفرعية الدولية في نتائج المجموعة.

كما شهد عام 2016 إطلاق خدمة »المنزل الذكي« وخدمات 

أخرى ذات صلة، حيث تسمح هذه الخدمة بالتحكم عن 

بعد في الأجهزة المتصلة بالإنترنت المثبتة في المنزل أو مكان 

العمل، وباقة »سمارت كيدز« التي تتيح للآباء مراقبة أبنائهم 

من خلال اتباع تحركاتهم عبر الهواتف الذكية. ويستطيع 

الأطفال عن طريق خدمة »سمارت كيدز« إجراء مكالمات 

الطوارئ )من خلال الضغط على أزرار SOS  في هواتفهم(.

وفي مبادرة ذكية أخرى تم إطلاقها عام 2016، تمكنت اتصالات 

المغرب من إثراء عروض خدمة الفيديو حسب الطلب من خلال 

توقيع شراكة مع ستارز بلاي )بعد إطلاق خدمة آيس فليكس 

ICFLIX، التي تعتبر أول خدمة بث  مرخصة يتم إطلاقها في 

شمال أفريقيا عام 2015(. وبفضل هذه الخدمات، يستطيع 

عملاء اتصالات المغرب الاستمتاع بمشاهدة غير محدودة 

لأفلام هوليود، والأفلام الوثائقية، والرسوم المتحركة، وجميع 

الأفلام العربية بتقنية عالية الجودة من خلال خمسة أجهزة 

مختلفة متصلة بالإنترنت.

وعلاوة على ذلك، قامت اتصالات المغرب بتوسيع نطاق 

خدماتها المتاحة حسب الطلب للشركات والأفراد على 

شبكتها خلال العام الماضي. وأطلقت المجموعة حلول جديدة 

متعددة بالإضافة إلى تعزيز عروض الهواتف المحمولة والثابتة 

)بما في ذلك، خطط الأسعار الجديدة، والساعات والخدمات 

المجانية، والسرعة الأعلى، وغيرها من الخدمات(. كخدمة 

»MT Cloud«، التي تعتبر أول خدمة سحابية يتم توفيرها 

في جميع مناطق المغرب حيث تمكن الشركات من مشاركة 

كل أو جزء من أنظمة معلوماتها بأمان. وأطلقت المجموعة 

 ،»Google Apps for Work« أيضاً في نفس العام خدمة

وهي مجموعة من أدوات تكنولوجيا المعلومات القائمة على 

الخدمات السحابية )مثل رسائل البريد الإلكتروني، تخزين 

الملفات، التشغيل الآلي للمكاتب( لتحسين الإنتاجية. ومن 

بين المزايا الأخرى التي توفرت لعملاء اتصالات المغرب في 

2016 هو تقليل سعر الاشتراك في خدمة الخطوط الثابتة 

»InfiniFix« بنسبة 33%، وهي خدمة تستهدف عملاء القطاع 

التجاري، بالإضافة إلى الاشتراك المجاني في حال تجاوز نسبة 

الاستهلاك الشهري المعدل المحدد مسبقاً.

وتعكس هذه المبادرات وغيرها الالتزام المستمر لاتصالات 

المغرب في التركيز على العملاء وسياستها الفعالة في 

إتاحة الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبأسعار 

معقولة. وتماشياً مع مبدأ التركيز على العملاء، تعتبر حملات 

التواصل )بما في ذلك السحوبات( التي تدعم جميع منتجات 

اتصالات المغرب ذات تأثير قوي وتستقطب قطاع عريض من 

الجمهور، وتنقل رسالة بسيطة وواضحة، وتعزز من سمعة 

المجموعة في مدى إدراكها ووعيها بتلبية احتياجات عملائها.

وتحقيقاً لنفس الغاية، يتم باستمرار تطوير أنظمة 

تكنولوجيا المعلومات الخاصة باتصالات المغرب لصالح 

إدارة علاقات العملاء وتطوير جميع الأنظمة الأخرى كذلك 

لتزويد العملاء بخدمة أسرع وأكثر فاعلية من حيث الدعم 

والتواصل والإرشاد. ويوفر برنامج »فيديليو«- أول برنامج ولاء 

قائم على النقاط في المغرب - الفرصة لعملاء الدفع الآجل 

والخطوط الثابتة بتجميع النقاط )على أساس الاستخدام( 

للحصول على المزايا في شكل منتجات أو خدمات مجانية أو 

مخفضة.

وباعتبارها جزءاً من عائلة اتصالات العالمية، واصلت اتصالات 

المغرب تعزيز نقاط التكامل والتعاون مع الشركات التابعة 

% 

١٬٣ مليون١٬٩ مليون٥٠٬٧ مليون
٤٨٥٬٦٨٪٣٥٬٣١٦٬٩

مشــترك بالنطــاق العريض الثابتمشــترك بالهاتف الثابتمشــترك بالهاتف المتحرك

مليــار درهم إماراتي
 الإيرادات

مليــار درهم مغربي
الأرباح الأرباح قبل احتســاب 

الفوائد والضريبة 
والاستهلاك والإطفاء

مليــار درهم مغربيهامش الأرباح
الربح الصافي

مليــار درهم مغربي
النفقات الرأســمالية
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نيجيريا
واجه قطاع الاتصالات النيجيري في 2016 الكثير من 

التحديات نظراً لاستمرار تراجع الوضع الاقتصادي والقيود 

التنظيمية التي تشهدها الدولة. ورغم ذلك، استطاعت 

اتصالات نيجيريا التعامل مع هذه التحديات بمجموعة قوية 

من الابتكارات والمنتجات والخدمات الجديدة، وعقد شراكات 

ذات قيمة، والتركيز على العملاء، بالإضافة إلى الاستفادة من 

رأس المال البشري المتنوع.

وامتدت الحلول المبتكرة التي قدمتها اتصالات نيجيريا 2016 

إلى المنتجات والخدمات وحتى خدمة العملاء. والأهم من ذلك، 

أطلقت الشركة يوم 8 أكتوبر خدمة شبكات الجيل الرابع 

في مدينة لاغوس لتمكين العملاء من الاستمتاع بخدمة 

أسرع لشبكة الإنترنت ذات النطاق العريض، وخدمة اتصال 

لا تنقطع للاستمتاع بمكالمات صوتية أكثر وضوحاً، وزيادة 

الوصول إلى خدمات البث المباشر عبر الإنترنت، ومقاطع 

الفيديو عالية الدقة. وأصبحت خدمة شبكات الجيل 

الرابع أداة محفزة لنمط الحياة، وذلك من خلال دعم المنازل 

والشركات الذكية في نيجيريا. ويتعزز ذلك من خلال ما 

تشتهر به اتصالات نيجيريا بأنها الشبكة الوحيدة في الدولة 

التي لا تتطلب تبديل شريحة الهاتف قبل اتصال العملاء 

بشبكة الجيل الرابع.

وكان هناك ابتكار أخر في 2016 يتمثل في بداية انطلاق 

تطبيق إيزي موبايل باتصالات نيجيريا ومرحلة تطوره اللاحق 

إلى حلول الخدمة الذاتية ماي اتصالات. وأتاح هذا التطبيق 

للعملاء متابعة أرصدة البيانات والاتصال وشراء الخدمات من 

خلال بضع نقرات على شاشات الهواتف المحمولة. 

وقدمت اتصالات نيجيريا أيضاً مجموعة متنوعة من المنتجات 

الجديدة عام 2016 من بينها إيزي فليكس إيفوليوشن 

 ،)Easybusiness( وإيزي بيزنس ،)EasyFlex Evolution(

 ،)KwikCash( وكويك كاش ،)Easy Status( وإيزي ستاتس

وفليب )Flip(. ويعتبر إيزي فليكس إيفوليوشن هو نظام 

دفع مسبق تم تصميمه ليستهدف الشريحة السوقية ذات 

القيمة العالية، وهو أول نظام يتيح للعملاء شراء باقات 

)مثل الصوتية أو البيانات( التي تجمع بين المكالمات والبيانات 

حسب الاحتياجات الشخصية وبنفس القيمة الكبيرة 

التي تتمتع بها الأنظمة الحالية. وفي هذه الأثناء، تم إطلاق 

نظام إيزي بيزنس 2.0 المبتكر التنافسي القابل للتطوير، كي 

يلبي احتياجات الاتصالات السلكية واللاسلكية للمكاتب 

الصغيرة، والشركات شبه المنظمة، والقطاعات المهنية 

الصغيرة، والشركات الصغيرة غير الرسمية.

وأطلقت الشركة أيضاً في 20١6 نظام كويك كاش 

)KwikCash(. وتتاح هذه الخدمة الأولى من نوعها لمشتركي 

اتصالات فقط حيث توفر لهم إمكانية الوصول إلى القروض 

النقدية بناءً على أنشطتهم على شبكة الإنترنت. ويمكن 

للمشتركين حالياً تقديم طلب الحصول على قروض يتم 

إضافتها على الفور إلى حساباتهم المصرفية بمجرد النقر 

على أجهزتهم المحمولة.

ويعتبر نظام فليب )Flip( الذي أطلقته اتصالات نيجيريا أيضاً 

في 2016 هو أول مكتبة رقمية مدعومة بخاصية الفوترة 

airtime-billing-enabled ، حيث تتيح للمشاركين الاطلاع 

على الكتب المحلية والعالمية والرسوم الهزلية عبر هواتفهم 

المحمولة. ويساعد هذا النظام أيضاً على جعل التوزيع الرقمي 

وتحقيق الدخل أكثر سهولة للمؤلفين ودور النشر.

وفضلاً عن إطلاق هذه المنتجات الجديدة، كان إطلاق مراكز 

لتجارب الامتياز من إحدى المبادرات الإستراتيجية الرئيسية 

للشركة في 2016. وكانت الشركة تهدف من خلال نشر 

هذه المراكز إلى التوسع السريع، وزيادة منافذ خدمات البيع 

بالتجزئة، وتقليل النفقات الرأسمالية والتشغيلية.

ومع ذلك، ظل العملاء أهم الشركاء لدى شركة اتصالات 

نيجيريا في 2016، كما امتد اهتمام الشركة بمركزية العملاء 

ليغطي الخدمات المتميزة والمنتجات ذات الجودة العالية 

للحصول على مشاركة مجتمعية فعالة.

وتشمل مبادرات المشاركة المجتمعية الناجحة التي تم إطلاقها 

في 2016 مسابقة كأس نادي برشلونة لكرة القدم للمدارس 

من اتصالات، ومسابقة كليك فيست لكرة القدم، ومهرجان 

لاغوس للصور، وجائزة اتصالات للأدب، وجائزة اتصالات 

للابتكار.

YEARS OF 
GROWING 
TOGETHER

مليــار نيرة نيجيرية 
الإيرادات

مليــار نيرة نيجيرية 
الأرباح قبل احتســاب الفوائد 

والضريبة والاســتهلاك والإطفاء

مليــار نيرة نيجيرية 
النفقات الرأســمالية
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٣٬٣ مليون١٨٬٦ مليون

% 
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٣٤١٬٦٣١٪١١٧٬٢٣٩٬٧
مليار روبيه باكســتانية

 الإيرادات
مليار روبيه باكســتانية

الأرباح الأرباح قبل احتســاب 
الفوائد والضريبة 

والاستهلاك والإطفاء

مليار روبيه باكســتانيةهامش الأرباح
الربح الصافي

مليار روبيه باكســتانية
النفقات الرأســمالية

مشــترك بالهاتف الثابت مشــترك بالهاتف المتحرك
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باكستان - شركة الاتصالات 
الباكستانية المحدودة

في عام 2016، واجهت شركة الاتصالات الباكستانية المحدودة 
التحديات التي تواجه قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية 

في الدولة من خلال الابتكار والاهتمام بالعميل والتعاون من 
أجل ترسيخ مكانتها الرائدة  والمرجعية في السوق.

تأثر قطاع الاتصالات في عام 2016 بانخفاض أسعار البيانات 
بسبب تنافس مشغلي شبكات الهاتف المحمول على الأسعار. 

وشكل ذلك بدوره ضغوطاً على قطاع الهاتف الثابت، مما أدى 
إلى التحويل من الهاتف الثابت إلى الهاتف المحمول. وتفاعلت 

شركة الاتصالات الباكستانية المحدودة مع هذا التنافس 
المتزايد ضمن قطاع الهواتف المحمولة من خلال تنويع حافظة 
منتجاتها وخدماتها المبتكرة والتركيز على تقديم خدمات ذات 

قيمة مضافة للعملاء.

وفي عام 2016، طرحت شركة الاتصالات الباكستانية 
المحدودة باقات الولاء  لتقدير قيمة العملاء الدائمين لدى 

الشركة. وتم إعداد عرض ترقية خاص لتعزيز تجربة الشركة 
لهؤلاء المستخدمين، ومنح الفرصة لجميع العملاء الحاليين 

المستخدمين لبرنامج الإيفو 3G Evo، الإصدار 3.1 و9.3، 
لتبديل أجهزتهم الحالية بمنتجات أحدث وبسعر منخفض 
من Charji LTE. وبالمثل، تم منح جميع عملاء Evo 3.1 خيار 

الترقية إلىWingle 9.3 Evo  مجاناً.

وإضافة إلى ذلك، أطلقت الشركة خلال شهر العيد حملة 
عروض العيد للأطفال للاستمتاع باشتراك مجاني على قناة 

إي جونيور “e-Junior on Demand” لمدة شهر مع الحصول 
على الكتالوج الشامل لبرامج الأطفال.

وعلى هذا النحو، تعاونت شركة الاتصالات الباكستانية 
المحدودة مع شركة نتفليكس عام 2016 لإطلاق نتفليكس 

باكستان رسمياً. وبالتالي أصبحت شركة الاتصالات 
الباكستانية المحدودة أول مزود لخدمة الإنترنت في باكستان 

يدمج بين خوادم التخزين المؤقت التابعة لشركة نتفليكس 
وشبكتها الرئيسية. وقد أتاح ذلك الفرصة لجميع عملاء 

النطاق العريض لدى الشركة لتصفح المحتوى المفضل لهم 
على نتفليكس.

كما طورت شركة الاتصالات الباكستانية المحدودة خدمة 
العملاء الشاملة من خلال تحسين تجربة التنقل في متاجرها، 

حيث تم تحويل 30 متجراً رئيسياً إلى متاجر ذكية تابعة 

لشركة الاتصالات الباكستانية المحدودة مما يسمح للعملاء 
استخدام أجهزة الدفع الآلي للفواتير والمتوفرة على مدار 24 

ساعة يومياً. وتعتبر خدمة الفوترة الإلكترونية أحد ابتكارات 
الفوترة لدى الشركة المرتكزة على العملاء .

وفي غضون ذلك ومن أجل مواكبة سعي الشركة المستمر 
نحو التطوير القائم على الابتكار، طرحت شركة الاتصالات 

الباكستانية المحدودة عدداً من التطبيقات الجديدة للهاتف 
المحمول في 2016. ففي يونيو، أصدرت الشركة تطبيق 
التلفزيون الذكي »Smart TV App« الذي يوفر الفرصة 

للمستخدمين الإستمتاع بخدمة التلفزيون الذكي على 
أجهزتهم الذكية. ثم أصدرت الشركة في سبتمبر تطبيق 

الرابط الذكي »Smart Link App« الذي يسمح للمستخدمين 
باصطحاب هواتفهم الأرضية خلال السفر في الداخل 

والخارج.

وفي سبتمبر، قدمت الشركة إستراتيجية الخدمة الذاتية 
 .»PTCL Touch App« الشاملة من خلال إصدار تطبيق تاتش
ويوفر التطبيق المصمم للعمل على جميع أنظمة التشغيل 

الرئيسية )مثل الأندرويد وآي أو إس وويندوز موبايل( العديد 
من المزايا بطريقة بسيطة وسهلة الاستخدام. فعلى سبيل 
المثال، يوفر قسم »حساباتي My Accounts« سهولة وصول 

العملاء إلى حساباتهم )بالتفصيل( ويوفر لهم الفرصة لدفع 
الفواتير وتسجيل الشكاوى وتتبع الطلبات عبر هواتفهم 

الذكية. وبلغ عدد العملاء الذين قاموا بتحميل التطبيق بين 
العملاء إلى أكثر من 100 ألف حتى الوقت الحالي.

وفي الوقت نفسه، أبرزت الشركة استيعابها لديناميكية 
سوق النطاق العريض في عام 2016 من خلال طرح باقات ذات 

صلة تلبي احتياجات العملاء المتغيرة، ومنها باقة دي إس إل 
ستارتر »DSL Starter Package« الجديدة المصممة حسب 

الطلب والتي تمنح المشتركين ميزة الوصول إلى إنترنت عالي 
السرعة تصل إلى 4 ميجابايت في الثانية وبحد أقصى20 

جيجابايت.

ومع حلول عام 2017، ستركز الشركة على تطبيق برنامج 
التحديث الشامل الذي تم إطلاقه عام 2016. وسيساعد 
هذا البرنامج الشركة على تحقيق قدر أكبر من الكفاءة 

التشغيلية وتعزيز سعة الشبكة، فضلاً عن تلبية احتياجات 
العملاء بشكل أفضل وتوسيع نطاق وصول الشركة.

باكستان - يوفون
خلال عام 2016، واصلت يوفون مسيرتها لتعزيز مكانتها 

في قطاع الاتصالات التنافسي في باكستان من خلال توفير 

حلول إبداعية لعملائها في السوق. وبفضل إستراتيجية 

العلامة الجديدة التي تتبناها الشركة، حققت الشركة تحولاً 

حاسماً من الاهتمام بحجم العملاء إلى الاهتمام بقيمتهم، 

وهي خطوة ثاقبة حققت من ورائها الكثير من الجوائز القيمة.

تبنت شركة يوفون إستراتيجية جديدة قائمة على شريحة 

العملاء في 2016، حيث تركز على الجودة والنوعية )العملاء ذو 

القيمة العالية( وليس على الكم )العدد الكبير من العملاء(. 

وقد ساهمت هذه الإستراتيجية في ترسيخ مكانة الشركة 

لتقديم خدمات أفضل لشريحة مختارة من العملاء ذو القيمة 

العالية. وفي نهاية المطاف، زادت نسبة رضا العملاء بشكل 

كبير، وبالتالي زادت نسبة القوة التنافسية والمحافظة على 

العملاء.

وشملت إستراتيجية يوفون لعام 2016 تحسين الأسعار، وقد 

استلزم ذلك على سبيل المثال لا الحصر إطلاق مشروع يتسم 

بالشفافية أتاح تحديث حافظة منتجات يوفون لإزالة أي 

رسوم خفية وبالتالي تجنب مخاطر سخط العملاء »بسبب 

الفاتورة«. كما ساهمت هذه الإجراءات بشكل كبير في تعزيز 

تجربة العملاء الشاملة، مما يؤدي إلى زيادة الوعي العام بشركة 

يوفون.

ويظهر هذا الاهتمام بقيمة العملاء ذو الجودة العالية ومنح 

أسعار تنافسية لهم من خلال إطلاق الشركة لحملة إعلانية 

شاملة ومكثفة. فبدلاً من مجرد طرح العروض الترويجية 

الخاصة، أطلقت الشركة حملة ترويجية موضوعية موجهة 

بشكل مباشر نحو سوق الشركة المستهدف الجديد. وشارك 

في الحملة أبطال من الحياة الحقيقية حيث جسدوا القيم 

الأساسية لشركة يوفون المتمثلة في النزاهة والعمل الجاد 

والأمانة. واستطاعت الشركة بفضل هذه الحملة من تكوين 

علاقة ودية بين العلامة التجارية ليوفون والجمهور المستهدف. 

وتعتبر جميع هذه الخطوات جزءاً لا يتجزأ من إستراتيجية 

التسويق المتكاملة التي تضمنت الوسائط الإلكترونية 

والمطبوعة والخارجية، بدعم من أنشطة العلامة التجارية 

وتغطية وسائل الإعلام الرقمية والاجتماعية.

وكجزء من إستراتيجيتها التنافسية، تركز يوفون على 

مكافأة العملاء الجدد في عام 2016، حيث أطلقت برنامج 

المشتركين الجديد )New Joiners Programme( من أجل تعزيز 

تجربة عملاء يوفون الجدد والحصول على تعقيباتهم بشأن 

انطباعاتهم الأولية عن تجربة يوفون. وتفيد هذه التعقيبات 

الشركة في سد أي ثغرات قد تظهر في تقديم الخدمات 

وتحديد العملاء المرموقين في وقت مبكر. وبالتالي، يتم تعيين 

هؤلاء العملاء في فريق الخدمات ذات الأولوية لتوفير خدمة 

استباقية لهم.

وفيما يتعلق بالتفاعل المباشر مع العملاء، يواصل مشروع 

المتاجر الخاصة »Own Shop Project« الذي تم إطلاقه عام 

2015 تعزيز تجربة البيع بالتجزئة لدى عملاء يوفون، ووصل 

المشروع الآن إلى تسعة مراكز تجارية. إضافةً إلى ذلك، تعاونت 

شركة يوفون مع شركة الاتصالات الباكستانية المحدودة في 

2016 لبدء تجديد 30 متجراً من المتاجر ذات المنفذ الواحد 

التابعة لشركة الاتصالات الباكستانية المحدودة بهدف 

تشغيلها كمتاجر مشتركة لخدمة عملاء الشركتين تحت 

سقف واحد.

وامتد هذا التركيز على راحة العملاء إلى توسيع مشروع 

جهاز الخدمة الذاتية )Self-Service Kiosk( التابع لشركة 

يوفون من خلال إضافة 10 أجهزة صرف افتراضية ذات مزايا 

محسنة في 2016. وتم تطوير أجهزة الصرف الافتراضية 

داخل الشركة لتكون بمثابة مكتب مستقل قادر على أداء 

كافة وظائف خدمة العملاء. وقد شهد المشروع نجاحاً كبيراً 

وتواصل الشركة جهودها للحصول على المزيد من الأجهزة 

 »Own Shop Project« لتثبيتها في مشروع المتاجر الخاصة

التابع للشركة وفي المناطق التي تزداد فيها حركة العملاء.

وأخيراً، شهدت شركة يوفون وقطاع الاتصالات الباكستانية 

إقبال كبير على استخدام البيانات في 2016 وهو الاتجاه 

الذي من المتوقع أن يستمر في عام 2017. وعلاوة على 

ذلك، من المتوقع أن تتحسن البيئة التشغيلية في غضون 

الأشهر المقبلة، باعتبارها من السياسات المواتية التي وعدت 

السلطات التنظيمية بتنفيذها. وتعتمد شركة يوفون على 

هذه التغييرات الإيجابية بهدف زيادة ولاء العملاء بحلول أكثر 

ابتكاراً.
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ذات الصلة. وفي الواقع، تسعى شركة تمديد لتصبح أحد 
المزودين الرائدين في المنطقة المتخصصين في تقديم الحلول 

التكنولوجية للبنى التحتية والشبكات وتوفير الأمن 
والراحة في المباني والمناطق ذات التقنية الفائقة. وتهيمن 

الشركة أيضاً على مجال حلول المباني من خلال تقديم أحدث 
الوسائل التكنولوجية مثل الشبكة المحلية القائمة على 

الألياف الضوئية، وإنترنت الأشياء، وحلول بروتوكول الإنترنت 
المتكاملة، لتزويد العملاء بمنتجات موفرة للطاقة ذات عائد 

كبير على الاستثمار.

وفي إطار التعاون مع وحدات الأعمال الأخرى التابعة لشركة 
اتصالات للخدمات القابضة، أصبحت شركة تمديد مزود 

الخدمة الوحيد الرائد في السوق القادر على تنفيذ مشروعات 
البنية التحتية المتكاملة. وفي نطاق هذه المشروعات، تشمل 

خدمات تمديد تصميم البنية التحتية وتسليمها وتصميم 
النظام وتنفيذه وإدارة الاتصالات وتنفيذ المشروع.

 اتصالات لخدمات المعلومات
تعتبر شركة اتصالات لخدمات المعلومات المزود المحلي الرائد 

لخدمات الدليل في دولة الإمارات العربية المتحدة، حيث 
تقدم الشركة خدمة دليل قوائم الشركات المسُتخدم 

من خلال استعلامات دليل الهاتف )181( كما تقوم بنشر 
الأدلة المطبوعة والرقمية على المواقع الإلكترونية ومنصات 

تطبيقات الهواتف المحمولة. وبدايةً من سنة 2015، وفي ضوء 
التطور السريع لمجال الإعلانات عبر الإعلام التوجيهي، بدأت 

شركة اتصالات لخدمات المعلومات التركيز بشكل أساسي 
على الإعلام الرقمي وتعاونت مع مبتكرين عالميين في هذا 

المجال لإنشاء الموقع الإلكتروني www.connect.ae الذي يعد 
أول محرك بحث محلي يقدم خدمات البحث حسب الموقع 

ويقدم معلومات حول جميع الشركات الصغيرة والمتوسطة 
داخل الدولة. وفضلاً عن ذلك، قامت الشركة أيضاً بتوقيع 
شراكات متعددة في 2016 مع رواد التشغيل الرقمي مثل 

Booking.com، وRoundmenu.com، وZomato. كما تواصل 
الشركة تطوير قطاعات الصناعات العمودية المختلفة من 

خلال تعزيز هذه الشراكات.

 ابتكار لأنظمة البطاقات
تعتبر شركة ابتكار لأنظمة البطاقات هي المزود الرئيسي 

لحلول البطاقات الذكية وإحدى أفضل المؤسسات الصناعية 
الموثوق بها في دولة الإمارات العربية المتحدة، التي تلبي 

متطلبات أعمال وتطبيقات البطاقات الذكية في هذا السوق. 
وفي 2016، عززت ابتكار لأنظمة الاتصالات قدرتها الإنتاجية 

الداخلية لدعم النمو السوقي بما يثبت قدرتها على إنتاج 
كميات كبيرة من شرائح اتصال SIM عالية الجودة والتزامها 

بمجموعة صارمة من المعايير الأمنية الموحدة. وأثناء ذلك، 

أكدت الشركة على تميزها التشغيلي وعملت على خفض 
نفقات التشغيل بشكل كبير من خلال عقد مفاوضات 

مع الموردين المعتمدين لتقليل نفقات الشراء. كما قدمت 
 Trio الشركة العديد من المنتجات الجديدة في 2016، مثل

Cards )شرائح اتصال متعددة( وخدمات الاتصال بين الأجهزة 
.LTE لشبكات الجيل الرابع SIM وشرائح اتصال ،M2M

 أكاديمية اتصالات
بفضل إطلاق مركز كوادر للتوطين بالتعاون مع مبادرة أبشر 

ووزارة الموارد البشرية والتوطين، واصلت أكاديمية اتصالات في 
2016 تأهيل المواطنين الإماراتيين لسوق العمل. وفي صيف 
2016 وللعام الثاني على التوالي، نظمت أكاديمية اتصالات 

أحد أكبر المخيمات الصيفية والأكثر تنوعاً للشباب في دولة 
الإمارات العربية المتحدة. وتحت رعاية صندوق تطوير قطاع 

الاتصالات وتقنية المعلومات التابع لهيئة تنظيم الاتصالات، تم 
إقامة أنشطة المخيم في خمس مدن )أبوظبي، ودبي، والفجيرة، 

ورأس الخيمة، والعين( حيث شارك أكثر من 1900 طالب 
إماراتي من المراحل الابتدائية والإعدادية والثانوية. وعلاوة على 
ذلك، أقامت أكاديمية اتصالات العديد من البرامج والفعاليات 

بما يتماشى مع الأفكار التنموية لحكومة الإمارات العربية 
المتحدة، مثل القراءة والابتكار والسعادة.

وأطلقت شركة اتصالات للخدمات القابضة على سنة 2017 
اسم »سنة النمو« لما ستشهده من إطلاق خدمات مبتكرة 

ومميزة وسط بيئة تنافسية كبيرة، حيث أطلقت بالفعل 
العديد من المبادرات الإستراتيجية في الشركات المشغلة، 

وتعمل حالياً مع الرائدين في هذا المجال للدخول في شراكات 
واعدة.

اتصالات للخدمات القابضة
واصلت شركة اتصالات للخدمات القابضة في عام 2016 

التزامها بتحقيق التميز التشغيلي عبر جميع وحدات 
الأعمال، مما يمهد الطريق أمام الابتكارات الجديدة وزيادة 

الإيرادات في العام المقبل. وتقدم أيضاً اتصالات للخدمات 
القابضة قيمة إستراتيجية إضافية للشركات التابعة 

لمجموعة اتصالات من خلال تقديم خدمات أعمال مميزة في 
مجال الاتصالات.

وتقوم شركة اتصالات للخدمات القابضة بإدارة محفظة 
أعمال مكونة من سبع كيانات تشغيلية تتمثل في اتصالات 

لإدارة المرافق، وغرفة الإمارات لمقاصة البيانات، وشركة الإمارات 
للاتصالات والخدمات البحرية )إي مارين( وتمديد للمشاريع، 

واتصالات لخدمات المعلومات، وابتكار لأنظمة البطاقات، 
وأكاديمية اتصالات. كما تحرص على تلبية احتياجات شركات 
الاتصالات على مستوى العالم وشريحة كبيرة من العملاء 

في مختلف القطاعات الأخرى والعديد من الكيانات 
الحكومية البارزة. ومع انتشار العملاء في مناطق عديدة 
بالشرق الأوسط وشمال أفريقيا والشرق الأقصى، تتمتع 

الشركة بقدرة كبيرة على تقديم الحلول المبتكرة بسهولة عبر 
المناطق الجغرافية الواسعة.

كما تفتخر شركة اتصالات للخدمات القابضة بتقديم العديد 
من السلع الصناعية الأولى. وتقوم شركة اتصالات لإدارة 

المرافق التابعة لها بتوظيف عدد كبير من المواطنين الإماراتيين 
أكثر من أي شركة أخرى لإدارة المرافق في دولة الإمارات 

العربية المتحدة. وفي نفس الوقت، تعتبر غرفة الإمارات 
لمقاصة البيانات الجهة الوحيدة المتخصصة في المقاصة 

المالية ومقاصة البيانات في الشرق الأوسط. ولذلك تفتخر 
اتصالات للخدمات القابضة بتقديم برامج تدريبية مخصصة 

لتنمية المهارات المتعلقة في المقام الأول بالابتكار وخدمات 
البنية التحتية والقيمة المضافة لمواطني دولة الإمارات.

 اتصالات لإدارة المرافق
تعتبر شركة اتصالات لإدارة المرافق أحد مزودي الحلول المتطورة 

لإدارة المرافق والتي تتمتع بالتقدم والديناميكية، حيث 
عملت الشركة على توسيع عملياتها التشغيلية في جميع 

قطاعات الأعمال التابعة لها. وتعتمد الشركة على الموظفين 
المتميزين وتسعى باستمرار نحو تحقيق الابتكار، مستمدة 

الإلهام من التعاون الوثيق مع شركائها في العمل. وقد عزز 
أحد المنتجات الموفرة للطاقة التي أطلقتها شركة اتصالات 

لإدارة المرافق تحت عنوان »مبانينا« من مساهمة الشركة 
في البيئة والمجتمع الإماراتي. ومن المتوقع أن يزيد هذا التأثير 

كثيراً خلال السنوات القادمة، حيث تخطط الشركة لإطلاق 
العديد من المبادرات المميزة الأخرى كسابقيها من المبادرات 

سعياً للاستثمار الإستراتيجي في المنتجات والحلول المبتكرة 

لتحقيق مستقبل أفضل لدولة الإمارات العربية المتحدة.

 غرفة الإمارات لمقاصة البيانات
تتميز غرفة الإمارات لمقاصة البيانات بمكانتها المميزة 

باعتبارها أكثر الشركاء موثوقية من حيث تقديم خدمات 
التجوال الذكي وإدارة الإيرادات في الدولة من خلال التركيز 

على تحسين تجربة المشتركين وأداء شركات الهواتف المحمولة. 
وتساعد الغرفة أيضاً شركات الهواتف المحمولة على تحسين 
إيراداتهم بشكل ملحوظ وخفض النفقات التشغيلية في 
نفس الوقت. وتعتبر الشركة هي المزود الرئيسي الإقليمي 

لحلول الخدمات السحابية المبتكرة لأكثر من 50 مشغل عبر 
نطاق جغرافي عريض.

وفي 2016، أطلقت غرفة الإمارات لمقاصة البيانات العديد من 
الخدمات والمنتجات المبتكرة لإضافتها إلى قائمة منتجاتها 

الطويلة لدعم خدمات التجوال مثل حلول منصات خدمات 
الأموال عبر الهاتف المحمول، وخدمة تجوال »واي فاي«، ومحرك 
حزم البيانات، وتحليل عملاء التجوال الصامتين، ولوحة قياس
IREG ، ونظام بيئي مترابط، وخدمة تجنب مفاجآت الفاتورة. 
 ISO27001 وحافظت الشركة على شهادة الأمن والسلامة
منذ سنة2009 للتأكيد على أن جميع منتجاتها وخدماتها 

تعمل على تلبية أعلى المعايير الأمنية.

 شركة الإمارات للاتصالات والخدمات البحرية )إي مارين(
تعتبر شركة الإمارات للاتصالات والخدمات البحرية )إي مارين( 
هي المزود الرئيسي الموثوق به لتقديم حلول الكابلات البحرية 
في الشرق الأوسط وشبه القارة الآسيوية، والتي تحمل على 

عاتقها مسؤولية توسيع وتنمية المنطقة في هذا المجال. وفي 
ظل هذا الالتزام، أضافت الشركة سفينة كابلات جديدة 
)مرام CS( إلى أسطولها في 2016 سعياً للحفاظ على 

ريادتها في أعمال الكابلات البحرية الأساسية. وتستعد 
الشركة حالياً للدخول في سوق النفط والغاز، فعندما يعود 

السوق إلى طبيعته خلال العامين أو الثلاثة أعوام القادمة، 
ستكون الشركة مستعدة لإطلاق سفينة مخصصة لقطاع 

الطاقة للاستحواذ على نصيب كبير من هذا القطاع المربح 
للغاية. وعلاوة على ذلك، تقوم شركة إي مارين حالياً بافتتاح 

ثالث محطة لها في منطقة شرق أفريقيا سعياً لتلبية 
احتياجات سوقها النامي، الأمر الذي يمنح للشركة ميزة 
إستراتيجية تمكنها من تقديم المزيد من الأعمال وترسيخ 

قواعدها لدعم تطوير البنية التحتية الرقمية في المنطقة.

 تمديد للمشاريع
بفضل خبرتها التي تمتد لعقود كثيرة باعتبارها أحد مزودي 

خدمات الإنترنت، أحرزت شركة تمديد للمشاريع تقدماً كبيراً 
في التحول إلى شركة متخصصة في الحلول التكنولوجية 
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أفغانستان
رغم التحديات التي شهدتها 2016 على المستوى السياسي 

والاقتصادي والتنظيمي، إلا أن اتصالات أفغانستان تمكنت 

من التغلب عليها وحققت بعض الإنجازات الهامة على مدار 

العام.

ويعود الفضل في نجاح اتصالات أفغانستان في هذه الأوقات 

العصيبة إلى مجهودها الذاتي، ولاسيما الاهتمام القوي 

للشركة بمركزية العملاء من خلال إطلاق المبادرات مثل برنامج 

الولاء والذي استمر في 2016. ويعبر هذا البرنامج عن تقدير 

الشركة لعملائها القدامى من خلال تقديم مكافآت الولاء 

المثيرة. ومن بين هذه المكافآت نظام استرداد النقاط والحصول 

على دقائق مجانية وبطاقات الولاء )التي توفر مجموعة من 

المزايا الخاصة مثل خصومات متاجر بيع التجزئة والمطاعم(. 

وظهر نجاح برنامج ولاء العملاء في 2016 حيث كافأت 

الشركة العديد من العملاء ذو القيمة العالية برحلات حج 

مدفوعة الأجر.

وتشمل التحسينات الناجحة لخدمة العملاء في 2016 

إدخال نظام رمزي للمبيعات مع تفاعل ممثلي العملاء. كما 

استمتع العملاء بإمكانية وصول أفضل وفرص مناسبة أكثر 

للتواصل مع خدمة العملاء، وذلك بفضل إدخال التحسينات 

على العديد من القنوات وتطوير عملية التواصل، ومنها 

توفير إمكانية الوصول الكامل إلى الخدمات تصل إلى 360 

درجة )الرد الصوتي التفاعلي، والخدمة الذاتية، وبيانات الخدمة 

التكميلية غير المنظمة(، وتطبيق وظيفة قواعد السياسة 

والشحن لتحقيق أفضل تجربة تصفح وتنزيل عبر شبكة 

الجيل الثالث، وإدخال نظام صوت ثلاثي الأبعاد لتحسين تجربة 

الاتصال.

وبجانب تعزيز خدمة العملاء، استثمرت الشركة أيضاً 

جهودها الكبيرة في عقد شراكات إستراتيجية جديدة في 

2016، وتمكنت اتصالات أفغانستان بذلك من التعاقد مع 

شركاء مهمين في ذلك العام مثل شركة البنية التحتية 

للاتصالات في إيران »TIC IRAN« لتقديم خدمة وصول سريعة 

للإنترنت لمزود خدمات الإنترنت لدينا وبيانات الجيل الثالث 

ونظام الدعم لجهات KBL وMZR وQDR، ومنها بنك عزيزي 

لتقديم خدمات مصرفية متنقلة عبر مزود خدمة الإنترنت 

والرسائل القصيرة وبروتوكول بدء الجلسة لمراكز الاتصال، 

ومجموعة آسيا للاستشارات ACG لاستئجار أماكن البيع 

بالتجزئة، وشركة بولورو للتسوق والدفع في منافذ البيع 

عن طريق إم حوالة والخدمات المالية عبر المحمول من اتصالات 

أفغانستان، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة »اليونيسيف« 

لدفع الرواتب، والعديد من الشراكات ذات المسؤولية 

الاجتماعية المشتركة المختصة بالدفع النقدي للاجئين.

وفي غضون ذلك، أدخلت اتصالات أفغانستان تحسينات على 

نماذجها التشغيلية في 2016 سعياً لتعزيز الكفاءات وفعالية 

التكلفة. ويشمل ذلك مشاركة وتأجير موقع شبكة النفاذ 

اللاسلكية، وخدمات ما بعد الضمان لاستبدال المعدات 

المعيبة مجاناً.

وعلاوة على ذلك، شهد 2016 إطلاق العديد من المنتجات 

 eStore والخدمات المتميزة من اتصالات أفغانستان، من بينها

الجديد )متجر وتطبيق عبر الإنترنت يتيح للعملاء فرصة 

الشراء باستخدام منصة إم واليت وحسابات المشتركين(، و

sGate )نظام عالمي للتصفية والتسييل المالي(، وA2P )رسائل 

واردة يتم إرسالها من التطبيق إلى مستخدم الهاتف المحمول( 

.iDreamو

وفضلاً عن التركيز الكبير على الأعمال، تهتم الشركة كثيراً 

بمسؤوليتها الاجتماعية المشتركة، ففي 2016، شاركت 

الشركة في العديد من المبادرات المثيرة التي تتنوع بين دعم 

الشركات الناشئة وتقديم المساعدة للاجئين.

وقبل كل شيء، تتطلع اتصالات أفغانستان في 2017 إلى 

مواصلة تقديم الخدمات لمجتمعها وتقديم أفضل الخدمات إلى 

عملائها. وسيشهد العام القادم المزيد من التركيز على 

خدمات بيانات الهاتف المحمول الأساسية، وتعزيز محفظة 

أعمال الشركة ذات الصلة بالخدمات الرقمية، وإطلاق عروض 

خدمات جديدة، بالإضافة إلى اتخاذ إجراءات جادة نحو إيجاد 

حلول سحابية مبتكرة. 

سريلانكا
ركزت اتصالات سريلانكا في 2016 على تحسين خدمة العملاء 

لتشجيع الولاء والارتباط  بالعلامة التجارية. وقد شمل ذلك 

إطلاق إستراتيجية التسويق والمبيعات التي تضع المنتج 

الصحيح في المكان المناسب في الوقت الملائم.

وفي سوق البيانات عالي التنافسية، طرحت اتصالات 

 »Anytime Data سريلانكا باقة »بيانات النت المتواصل

كأسلوب مميز لتحقيق مكانة فريدة للشركة والمحافظة على 

صدارتها في سوق المنافسة. وبدلاً من زيادة تكلفة استخدام 

البيانات في النهار عن المساء كما هو الحال في شركات 

الاتصالات الأخرى، توفر هذه الباقة الفرصة لمستخدمي 

البيانات الحاليين ومستخدمي الهواتف الذكية للاستمتاع 

بالوصول غير المقيد للبيانات بأفضل الأسعار المتاحة لباقات 

البيانات على مدار اليوم.

وأصبحت الشركة في 2016 أول شركة اتصالات في 

سريلانكا تطرح شرائح اتصال خاصة للشباب لتلبية 

متطلباتهم في الاتصال بالإنترنت من خلال عرض المزيد من 

البيانات المتواصلة والرسائل ومشاهدة التلفاز عبر الهاتف 

المحمول وزيادة مدة المكالمات.

وإضافة إلي طرح منتجات وخدمات جديدة وفريدة، واصلت 

اتصالات سريلانكا اهتمامها بخدمة العملاء في 2016. ونظراً 

لوعي اتصالات بأن وصول عملائها ليس محدوداً من الناحية 

الجغرافية أثناء تصفحهم للعالم، توفر الشركة الخدمات 

التي يمكن للعملاء استخدامها لتحقيق أقصى استفادة من 

إمكانية الوصول.

ومن المبادرات المرتكزة على العملاء العرض الترويجي 

»لعبة النغمات Game of Tunes« الذي استمر لمدة ثلاثة 

أشهر وحصل العملاء المشاركون على جوائز نقدية يومية 

وأسبوعية. وتم إطلاق عرض »اخدش واربح Sooro« في يوليو، 

وكان من الأساليب الأخرى التي استخدمتها اتصالات 

سريلانكا لمكافأة العملاء الموالين مع زيادة استخدام العملاء 

والمحافظة عليهم في 2016. وقد وفر العرض الترويجي 

الفرصة للمستهلكين للفوز بجوائز فورية والتأهل للجائزة 

الكبرى. والأهم من ذلك أن هذا العرض يعتبر الأول من نوعه 

في سريلانكا.

وإضافة إلى العروض الترويجية الوقتية، كان لإطلاق 

 Etisalat« اتصالات سريلانكا لبرامج جوائز الولاء المبتكرة

Epic Rewards« و«Etisalat Premier« الفضل في إثبات 

 Epic« مدى تقدير الشركة للعملاء القدامى. ويوفر برنامج

Rewards« من عروض الخصم والعروض الترويجية للعملاء ذو 

القيمة العالية بما يناسب متطلبات حياتهم وتشجيعهم 

على الاشتراك في نظام الرنات »RINGS« والاستمتاع بتجربة 

متميزة مع أحبائهم. ويشمل ذلك مجموعة الأفلام البطولية 

الرائجة، وتذاكر مجانية ومخفضة للحفلات والمناسبات، 

والسلع ذات العلامات التجارية، وهدايا الأجهزة المنزلية، 

وغيرها من العروض الترويجية. وفي غضون ذلك، يركز برنامج 

»Etisalat Premier« على شريحة العملاء الأكثر قيمة، 

ويعمل على توفير إمكانية الوصول لسلسلة من الفعاليات 

والتجارب الخاصة.

وبالتأكيد، لن تكون هذه المبادرات ذات قيمة دون الجهود 

اليومية التي يبذلها فريق خدمة العملاء ومركز الاتصال. وفي 

الواقع، لا يزال مركز الاتصال التابع لاتصالات سريلانكا من 

أحد أفضل مراكز الاتصال في سريلانكا. وتتمثل طرق الحفاظ 

على هذه السمعة والمكانة في الاستخدام الاستثنائي لحلول 

تقديم الخدمات آليا عبر الرد الصوتي التفاعلي بالإضافة إلى 

الاستفادة من الوكلاء وتحسين التكلفة بشكل لا مثيل له. 

وفي الواقع، يعود الفضل إلى تقديم خدمات متميزة لا مثيل 

لها )وقت الاستجابة الأولية للتحدث مع أحد الوكلاء(، الأمر 

الذي جعل المركز يحافظ على مكانته كأفضل مشغل في 

الدولة في الفترة بين الربع الأخير من عام 2015 والربع الثاني 

لعام 2016 وفقاً لتقرير تدقيق جودة الخدمة الذي تعده هيئة 

تنظيم قطاع الاتصالات في سريلانكا.

وسيكون التركيز الأساسي لاتصالات سريلانكا في 2017 

على تنفيذ برنامج تحسين تكلفة الشركة. ويدور تركيز 

الشركة أيضاً على تحديث الشبكة، والاهتمام بشكل خاص 

بتحسين فعالية نفقات التشغيل بالإضافة إلي توسيع 

التغطية الشبكية. 
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الثريا
بفضل سمعتها الشهيرة في الابتكار ، قامت شركة الثريا 

بتطوير خارطة طريق لإطلاق منتجات جديدة تصلح لأسواق 

الشركات والحكومات والمستهلكين.

لا تزال شركة الثريا تلعب دوراً رئيسياً في سوق خدمات 

الاتصالات عبر الأقمار الصناعية، حيث تمتلك مواقع محورية 

رئيسية، ونطاق الطيف الترددي، وشبكة راسخة من الموزعين، 

واتفاقيات تجوال مع مشغلين عالميين، وقاعدة عملاء موزونة، 

وتاريخ حافل بالابتكارات.

ومع زيادة الطلب على التواصل الدائم والجمع والاستخدام 

المستمر للبيانات )سواء من شخص إلى شخص، أو من 

جهاز إلى جهاز، أو مزيج منهما(، تلعب خدمات الاتصالات 

عبر الأقمار الصناعية دوراً هاماً للغاية في طريقة تواصل 

الأشخاص مع بعضهم البعض. ولا تزال خدمات الاتصالات 

عبر الأقمار الصناعية هي الحلول الوحيدة القابلة للتطبيق 

لبقاء الاتصال عبر المحيطات والمجالات الجوية والأماكن النائية 

دون الحاجة إلى وجود خدمات الاتصالات الأرضية الموثوقة 

والآمنة.

ولسوء الحظ، وقعت مؤخراً الكثير من الأحداث التي جعلت 

فرص نمو الأسواق محدودة للغاية في مجال خدمات الاتصالات 

عبر الأقمار الصناعية. وتشمل هذه التغييرات الكبيرة 

انسحاب القوات العسكرية من بعض الدول، وانخفاض 

الموازنة الحكومية، وانخفاض الاستثمار في قطاعي النفط 

والغاز، وتحول قطاع الإعلام من الأقمار الصناعية إلى مزودي 

الخدمات الخلوية، والانتشار العام للاتصالات الخلوية.

ومع ذلك، تمكنت شركة الثريا من مواجهة هذه التحديات 

بطرق استباقية تتعلق بالابتكار والتركيز على العملاء. وفي 

الواقع، تساعد الشركة بفاعلية في تحسين الوعي السوقي 

بخدمات الاتصالات عبر الأقمار الصناعية وذلك من خلال 

إطلاق أجهزة مبتكرة مثل سات سليف والتوسع في قنوات 

لتوزيع غير التقليدية. ونتيجة لهذه التداخلات وغيرها، 

حققت الشركة بالفعل تحولاً كبيراً في أداء الأعمال داخل 

نطاق عملياتها الحالية. وفي الواقع، استطاعت الشركة 

التغلب على عقبات مثل التغطية المحدودة والمشكلات القديمة 

والسوق الصعبة للتفوق والتميز في قطاع خدمات الاتصالات 

عبر الأقمار الصناعية من 2011 إلى 2015.

وبفضل سجلها الحافل في ابتكار المنتجات، استطاعت 

شركة الثريا توسيع نطاقها الجغرافي والانتقال إلى قطاعات 

سوقية جديدة وإطلاق خدمات وأجهزة جديدة في 2016. 

وأطلقت الشركة في مارس محطة آي بي كوماندر للخدمات 

الصوتية ونقل البيانات التي توفر الوصول الموثوق عبر 

شبكات النطاق العريض. وقد تم تصميم هذا الجهاز للخدمات 

الصوتية ونقل البيانات في دقائق أثناء العمليات الحرجة في 

الأماكن البعيدة والنائية.

وبالتعاون مع شركة فيا سات، تقوم شركة الثريا بتوسيع 

نطاق التغطية ليشمل أمريكا الشمالية لأول مرة. 

وإضافة إلى ذلك، أطلقت الشركة محطة خدمة الاتصال 

الآلي بين الأجهزة M2M المخصصة داخل نطاق تغطيتها 

الشبكية الحالية وفي أمريكا الشمالية. وباعتبارها جزءاً 

 ،M2M من إستراتيجية خدمة الاتصال الآلي بين الأجهزة

اعتمد إطلاق الخدمة على قوة حلول M2M الحالية المقدمة 

عبر شبكة شركاء الثريا المتخصصين في تطوير الأجهزة 

والتطبيقات. وتتيح شبكة M2M للاتصالات الآمنة ذات 

الاتجاهين والقائمة على بروتوكول الإنترنت إمكانية نشر 

خدمة الاتصال الآلي بين الأجهزة في الوقت الفعلي وتطبيق 

إنترنت الأشياء خارج حدود الشبكات الخلوية التقليدية.

وفي سبتمبر 2016، أعلنت شركة الثريا عن خطط الجيل 

الجديد الموضوعة لتقديم برنامج توسع وتنوع مميز ومتعدد 

الأبعاد. كما تعمل الشركة على تطوير شبكة النطاق 

الترددي وتحسين بصمة القمر الصناعي الحالية مع إطلاق 

العديد من الأقمار الصناعية ذات الصلة بالجيل الجديد، بدايةً 

من 2020. وسيركز نظام الجيل المقبل لشركة الثريا على 

تقديم خدمات عالية التنقل في الأسواق الأساسية والجديدة. 

وسيتم استكمالها بواسطة خدمات الأقمار الصناعية ذات 

القدرة العالية لتطبيقات النطاق الترددي في أأسواق الخدمات 

الأرضية والبحرية والجوية. وسيوفر ذلك الفرصة لشركة الثريا 

للتعامل مع الأسواق المتنامية الجديدة التي تتطلب حركة 

وقدرة وتغطية لا تتوفر إلا من خلال خدمات شبكة النطاق 

الترددي أو الأقمار الصناعية ذات قدرة عالية لنقل البيانات، أو 

مزيج من هذه الخدمات في الكثير من الحالات.

وفي 2016، أعلنت الثريا عن الاتفاقية التي أبرمتها مع شركة 

سفن سيز إلكترونيك التي يقع مقرها في سنغافورة، لتقديم 

الدعم الفني إلى شركاء الخدمة التابعين لشركة الثريا 

في منطقة آسيا والمحيط الهادئ. وتهدف اتفاقية الخدمات 

الجديدة إلى تسريع أوقات الاستجابة إلى شركاء الخدمة ممن 

هم في حاجة إلى أعمال صيانة فعالة. وسيضمن ذلك أوقات 

استجابة أسرع لشركاء الخدمة والمستخدمين النهائيين. 

ويأتي الاتفاق في أعقاب التوسع الأخير في محفظة الأعمال 

البحرية للشركة مع إطلاق أطلس آي بي، وهي محطة سهلة 

التركيب تتيح للمدراء والموظفين الوصول إلى شبكة الإنترنت 

بسهولة، وتعزيز خدمة الاتصال، وتوفير كفاءة عالية السرعة 

على متن السفن مع أفضل معدلات للبيانات.

وتابعت الشركة تركيزها على قطاع النقل البحري الذي 

بدأ منذ أربع سنوات ووصل إلى مستوى كبير من النمو في 

2016 من خلال مشاركة قطاعات مثل جمعيات جنوب شرق 

آسيا للصيد. ومن المتوقع أن تزيد عملية مشاركة العملاء 

عبر المحيطات عند تنفيذ مشروعات الخطة الإستراتيجية 

»FUTURA« المبتكرة، التي تعمل على تيسير الوصول 

إلى العملاء ممن لا تصل إليهم الخدمة حتى يومنا هذا. 

وستساهم خطة »FUTURA« التي سيتم تنفيذها 2017 

في تطوير مجموعة خدمات النطاق الترددي ودمج القدرات 

الإنتاجية العالية وتوسيع البصمة الحالية للشركة.

وفي غضون ذلك، استطاعت شركة الثريا المغامرة في مجال 

إنترنت الأشياء من خلال إطلاق منتج بالاتفاق مع شركة 

فياسات، ودعم رحلة تسلق الجبال الرئيسية بالتعاون مع 

شركة وي سيس سبورتس في 2016. ومن المتوقع نمو هذه 

المشاركة مع تحسين قدرات الشركة عقب تنفيذ مشروع 

.»FUTURA«

ومع بداية 2017، ستركز الشركة على المحافظة على دورها 

بصفتها المزود الرئيسي لخدمات الاتصالات عبر الأقمار 

الصناعية، حيث تنقل البيانات والخدمات الصوتية إلى 

المستخدمين النهائيين في الشرق الأوسط وأفريقيا وآسيا 

وأوروبا. كما تعتزم شركة الثريا مكافحة تهديدات الاقتصاد 

الكلي وقطاع الاتصالات المذكورة أعلاه والتي تؤثر على تدفق 

إيرادات قطاع خدمات الاتصالات عبر الأقمار الصناعية من 

خلال الاستفادة من أسواق بيع التجزئة ومشغلي شبكات 

الهواتف المحمولة في نفس الوقت لزيادة الإيرادات بطرق غير 

تقليدية. وستواصل الشركة أثناء ذلك التزامها بالتحكم 

في النفقات أثناء متابعة المبادرات الإستراتيجية التي تعدها 

الشركة للأجيال القادمة. وأخيراً، ستركز الإدارة على تنفيذ 

خطة »FUTURA« لتمكين شركة الثريا من الحفاظ على 

مكانتها كمزود دولي رئيسي. 
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رأس المال البشري
واصلت مجموعة اتصالات في 2016 اهتمامها وحرصها على 

تحقيق سعادة موظفيها وإشراكهم في جميع أنشطتها 

سعياً لجعل مجموعة اتصالات من أهم الشركات للعمل بها.

وكان لقيم اتصالات المؤسسية الجديدة التي تتمثل في 

التركيز على العملاء والتعاون والمرونة والتمكين الفضل في 

إرساء قواعد جميع أعمال المجموعة في عام 2016.

انعكس النجاح الذي حققته جهود فريق الموارد البشرية 

بمجموعة اتصالات لتحسين رضا الموظفين وتحفيزهم على 

نتائج استبيان مشاركة الموظفين السنوي. وفي 2016، شارك 

ما يقرب من 85% من موظفي اتصالات في هذا الاستبيان 

وزاد رضا الموظفين بنسبة 3% مقارنةً بعام 2015. وعلاوة على 

ذلك وبناءً على تعقيبات الموظفين، أطلقت اتصالات عدداً 

من المبادرات التي تشمل برامج تقدير الموظفين والاتصالات 

الداخلية المحسنة وإدارة الحياة الوظيفية الجديدة وبرامج 

التطوير وساعات العمل المرنة وغيرها من المبادرات التي تهدف 

إلى تعزيز رضا الموظفين. ونظمت اتصالات الإمارات »مهرجان 

الصحة« لتعزيز الثقافة الصحية والتغذية من خلال عدد 

من الأنشطة الترفيهية. وتم استضافة العديد من الفعاليات 

الاجتماعية في جميع الدول لتعزيز الترابط بين الموظفين ورح 

الانتماء لديهم. وتشمل المبادرات الناجحة التي أطلقتها 

اتصالات في 2016 والتي ساعدت الإدارة على التواصل مع 

الموظفين بصورة أكثر فعالية نادي توستماسترز فى موبايلي 

بالمملكة العربية السعودية، ومبادرة »0809ja Talk« في 

 »Let’s Connect and Workplace« اتصالات نيجيريا، ومبادرة

)نسخة الفيسبوك للشركات( في شركة الاتصالات 

الباكستانية المحدودة بباكستان.

وبفضل هذه المبادرات، واصلت اتصالات تحسين العلامة 

التجارية لصاحب العمل. وفي 2016، تلقت اتصالات العديد 

من جوائز الموارد البشرية، حيث حصلت اتصالات على جائزة 

»التميز في إشراك الموظفين« ولقب »أفضل شركة قطاع 

خاص في العام« في الدورة الحادية عشر من منتدى رأس المال 

البشري في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. وفى غضون ذلك، 

حصلت اتصالات في حفل »جوائز الموارد البشرية في القطاع 

الحكومي لدول مجلس التعاون الخليجي« في 2016 على جائزة 

»الابتكار في إشراك الموظف« بفضل ما حققته مجموعة 

اتصالات من طفرة في أداء الموظفين في منطقة دول مجلس 

التعاون الخليجي وتقديراً لاهتمامها بالموارد البشرية وإشراك 

الموظفين للتحفيز على أداء الأعمال.

ويعتبر الأداء والجودة والتميز من أهم العناصر في إستراتيجية 

عمل اتصالات. وبفضل أهداف المجموعة التي تتماشى مع 

جميع المسؤولين التنفيذيين في جميع شركاتها، يمكن 

لاتصالات تطبيق إستراتيجيتها على درجة عالية من التوافق 

والتعاون. وسعياً لرفع مستوى تميز ممارسات الموارد البشرية 

الخاص بالشركة، تمكنت اتصالات بنجاح من استكمال 

البرنامج السادس السنوي العالمي للتميز في الموارد البشرية، 

مع زيادة متوسط مستوى التميز بنسبة 15% على الصعيد 

العالمي وحصول جميع الدول المشاركة على نقاط أعلى. 

وقامت المجموعة أيضاً بإعادة تشكيل الهيكل الإداري ورقمنة 

البنى التحتية بما في ذلك رأس المال البشري.

ويشمل التزام مجموعة اتصالات تجاه موظفيها جميع 

العناصر اللازمة لضمان الرضا الوظيفي الكامل مثل التطور 

المهني، والتدريب، والاعتماد، والعمل التحفيزي، والأدوات 

اللازمة لإنجاز المهام المطلوبة، وبيئة عمل آمنة وممتعة. ويدرك 

موظفو اتصالات بأنهم يحظون على أعلى درجات التقدير 

والاحترام، مما يعزز من خبرتهم الوظيفية ويقوي من أخلاقيات 

العمل والولاء للمجموعة.

ويعتبر التنوع هو الركيزة الأساسية لرأس المال البشري 

لاتصالات حيث يعمل بالشركة ما يقرب من 90 جنسية 

مختلفة، وهي ميزة ومكسب عظيم للشركة. وتمنح 

اتصالات الموهوبين في المجالات المختلفة فرص متساوية للعمل 

والتطور بغض النظر عن الجنس أو اللون أو المعتقد. وتشجع 

مجموعة اتصالات أيضاً التنقل عبر الشركات التابعة 

لموظفيها لمشاركة المعرفة والخبرة. ويتم انتداب عدد من 

مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة إلى دول أخرى كفرصة 

للانفتاح العالمي وتطوير مهاراتهم في أسواق أخرى.

وفي المحصلة، ينتج عن الاختلاف في وجهات النظر وفي خبرات 

ومهارات القوى العاملة نهجاً إبداعياً للعمل يجعل اتصالات 

تتميز عن منافسيها. ويتجلى ذلك بأن تظل اتصالات على 

دراية كاملة بمتطلبات عملائها المختلفين.

وفي دولة الإمارات العربية المتحدة، واصلت اتصالات التزامها 
بدعم تقدم وتعلم وتطور مواطني دولة الإمارات كجزء
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الجسدية المباشرة، تحظى الصحة العامة ورفاهية الموظفين 

بأهمية قصوى، ولذلك تقوم اتصالات بتعزيز ودعم عادات 

الحياة الصحية لدى موظفيها. وفي 2016، تمثل هذا الدعم 

والرعاية على سبيل المثال لا الحصر في عقد دورات تدريبية 

خاصة بشأن الصحة والسلامة والبيئة، والتنسيق مع اللجان 

والممثلين المتخصصين في الصحة والسلامة والبيئة، وإقامة 

عدد من الفعاليات )أسبوع الرعاية الصحية بالتعاون مع 

مركز NMC في دولة الإمارات العربية المتحدة( لرفع الوعي 

الصحي وتشجيع الموظفين على اتخاذ أسلوب حياة صحي 

داخل العمل وخارجه.

وأخيراً، تلعب إدارة رأس المال البشري دوراً هاماً في عملية 

التوظيف داخل اتصالات. وتؤكد الإدارة أن فرق استقطاب 

المواهب تقوم بالتوظيف وفقاً لمعايير اتصالات، وتوجه 

الموظفين الجدد لنظام العمل، وتساعدهم على تحسين 

معرفتهم ليتعاملوا مع الأوضاع المتغيرة.

ومع الإقرار بأن الموظفين هم الأصول الحقيقية للشركة 

والتعامل وفقاً لذلك، تستطيع مجموعة اتصالات الاستفادة 

من هذه الأصول لتقديم أفضل مستوى من الخدمة. وعلى هذا 

النحو، ستقوم اتصالات في عام 2017 بالاعتماد على مبادرات 

رأس المال البشري الناجحة في عام 2016، وستبحث أثناء ذلك 

عن المزيد من الحلول المبتكرة الفعالة لتحفيز وتنمية المواهب 

وتحسين مستوى الأداء. وسيشمل ذلك تعزيز برنامج إدارة 

الإحلال الوظيفي لاتصالات، وزيادة التعاون بين الدول، والالتزام 

بتوفير سبل الراحة لجميع موظفي اتصالات.

من الهدف الشامل لتطوير المجتمعات المحلية عبر شركات 

المجموعة. فعلى سبيل المثال، لا يزال التوطين )رعاية المواهب 

المحلية والاستثمار في تحسين مهارات وقدرات مواطني 

دولة الإمارات العربية المتحدة( يحظى بأولوية إستراتيجية 

رئيسية. كما يشغل المواطنون الإماراتيون نسبة 73% من 

المناصب الإدارية العليا، و50% من المناصب الإدارية المتوسطة، 

و50% من الوظائف الفنية. وتشغل المواطنات الإماراتيات أيضاً 

نسبة 73% من إجمالي القوى العاملة النسائية. وفي عام 

2016، ارتفع إجمالي التوطين في اتصالات الإمارات بنسبة 
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وتهتم اتصالات بتوظيف أفضل الخبراء في مجال 

تخصصاتهم. وتستخدم فرق استقطاب المواهب في شركات 

اتصالات العديد من القنوات لإكتشاف أفضل الكفاءات 

واستقطابهم. وبفضل التنوع الجغرافي والثقافي والاقتصادي 

للقوى العاملة، تطلق مجموعة اتصالات العديد من المبادرات 

المميزة التي تضم مجموعة من البرامج تتناسب مع كل 

بيئة تعمل بها. ويتم متابعة معدل وحجم تطوير الموظفين 

عن كثب لضمان تركيز هذه المبادرات على بناء قوى عاملة 

متماسكة ماهرة للعمل في بيئة صعبة ومتغيرة.

وتستثمر اتصالات في إدارة الوظائف بشكل كبير كما 

تستثمر في التعلم والتطوير عبر جميع شركاتها التابعة 

لتستفيد من تنوع القوى العاملة. ويحدد برنامج القيادة 

الموظفين ذوي الكفاءات العالية للتطوير من مستوى قادة 

المستقبل الموجودين داخل الشركة. ويعكس هذا البرنامج 

وبرامج التنمية الأخرى العدد المتزايد للمناصب التنفيذية 

الهامة التي يتم شغلها داخلياً.

ومن خلال العديد من المبادرات المحلية والعالمية التي تم 

إطلاقها عام 2016، تمكنت شركات مجموعة اتصالات 

من تقليل الفجوة بين المهارات والأداء والتوفيق بين طموح 

الموظفين واحتياجات العمل. فعلى سبيل المثال، بدأت 

المجموعة الخامسة لبرنامج قادة المستقبل دوراتها التدريبية 

في اتصالات الإمارات عام 2016. وتم تصميم هذا البرنامج 

على نحو يتماشى مع احتياجات تطوير المهارات القيادية 

التنظيمية الشاملة والقيم المؤسسية بالتعاون مع شركاء 

التعليم التنفيذيين المعروفين عالمياً لتحسين منهجيات 

التعلم الهامة. ويستلزم ذلك إجراء الكثير من التمهيدات 

لإجراء التدريبات ذات الصلة بخدمات الإنترنت والاتصال 

والاستفادة أيضاً من مشاركة المهارات للحصول على أفضل 

ممارسة. وفيما يتعلق بمستوى الخبير، سيتمكن الموظفين من 

تعميق خبرتهم الفنية في المجالات الإستراتيجية والتشغيلية 

مع الاستعانة القليلة بإدارة الموظفين أو دون الحاجة إلى 

الاستعانة على الإطلاق. ويؤكد الموظفين استعدادهم 

لتحسين مناصبهم الوظيفية من خلال مجموعة من 

الاختبارات الفنية/ الوظيفية الدورية، ومتابعة إنجازاتهم في 

العمل، وتقييم المدير المباشر لتطورهم المستمر. 

 ،”PULL“ وفي مصر، نشرت اتصالات أسلوب تعلم باسم

يعطي للموظفين الحرية في اختيار تدريبهم حسب 

خططهم الشخصية للتطوير. وقد شجع هذا الأسلوب 

الموظفين على تولي مسؤولية تطورهم المهني ورفع مستوى 

التزامهم بوظائفهم في الشركة. وعلى نحو مماثل، قامت 

شركة يوفون في باكستان بتطبيق منصة “LISTEN” )تعلم، 

اندمج، ادعم، شارك، ساعد( التي تمكن الموظفين من تحديد 

إمكانياتهم للمشاركة وتحديد الإنجازات الواقعية بدعم من 

الإدارة التنفيذية المباشرة. وفي غضون ذلك، قامت اتصالات 

نيجيريا بتوسيع خيارات العمل للموظفين المؤهلين لتتجاوز 

»المسار الإداري« وتشمل »مسار وظيفي خبير« للمتخصصين 

الفنيين/ الوظيفيين.

وعلى النحو المذكور سابقاً، يحتاج الموظفين بجانب 

الرضا الوظيفي والنمو المهني إلى بيئة عمل آمنة وممتعة 

للاستمتاع بتجربة عمل مرضية بالكامل. وتولي اتصالات 

الكثير من الاهتمام لضمان حماية جميع الموظفين، ولاسيما 

في المناطق ذات المخاطر العالية. وإضافة إلى السلامة 
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المسؤولية الاجتماعية للشركة
تعتبر التكنولوجيا من عوامل تحقيق المنفعة الاجتماعية 

التي تؤدي بدورها إلى تقديم خدمات حيوية يمكنها الارتقاء 

بالمجتمع مثل التعليم والصحة، حيث يستطيع الموظفين من 

خلال هذه التكنولوجيا معرفة الكثير عن العالم من حولهم 

واستقبال الخدمات التي كانت في وقت سابق مجهولة 

بالنسبة لهم. وتتميز تقنيات الهاتف المحمول بتأثيرات بيئية 

نافعة تعمل على تقليل استهلاك الطاقة وانبعاثات الكربون. 

ويزيد هذا التأثير فقط عندما تصبح التكنولوجيا أكثر 

فعالية واتصالاً ووجوداً في حياتنا.

وتواصل مجموعة اتصالات التزامها بمسؤوليتها تجاه عملاء 

الشركة. ونظراً لأن التكنولوجيا أحد العوامل المؤدية للتقدم، 

تلعب اتصالات دوراً في دعم وتعزيز المجتمعات المحلية، ولا 

تتوانى مطلقاً عن تقديم المساعدة. وعلى الصعيد العالمي، 

تعد مجموعة اتصالات أحد الموقعين على الميثاق العالمي 

للأمم المتحدة. وعبر جميع شركاتها الدولية، تتعاون اتصالات 

مع مجموعة متنوعة من الشركاء لتنفيذ مشروعات 

ومبادرات مهمة في الدول التي تعمل بها. وتفتخر اتصالات 

بهذه الشراكة وتتشرف بدعوتها للمشاركة في مثل هذه 

المشروعات التي تساعد على تحسين حياة الشعوب.

ونظراً لأن التكنولوجيا أحد العوامل الدافعة للتقدم، 

تتمثل الركيزة الأساسية لإستراتيجية اتصالات في كيفية 

استخدام الخبرة الفنية لتحقيق المنفعة. ويركز نشاط 

المسؤولية الاجتماعية للشركة على ثلاث مجالات رئيسية 

تتمثل في التعليم والصحة والبيئة. وتعتبر مبادرة طائرات 

بدون طيار لنقل التطعيمات من أبرز الأمثلة على توحيد 

جهود الشركة، حيث فازت هذه المبادرة في حفل جوائز الجوال 

العالمية »غلومو« في 2016.

وتستخدم اتصالات أحدث التقنيات والخبرات في الدول التي 

تتعرض لحالات الإصابة بمرض شلل الأطفال، حيث يجب 

تطعيم كل طفل باللقاح المضاد لشلل الأطفال، بما في ذلك 

الأطفال الذين يعيشون في الأماكن النائية والمنعزلة في 

العالم. ويعتبر تجميد اللقاحات لنقلها أمراً صعباً للغاية. 

ولذلك قامت اتصالات بنشر طائرات بدون طيار في نيجيريا 

وباكستان وأفغانستان لنقل لقاح شلل الأطفال للمناطق 

النائية، وشحن صناديق التبريد وبطاريات الطائرات بدون طيار 

إلى محطات قاعدة النظام العالمي للاتصالات المتنقلة،  حيث 

تعمل أثناء نقل اللقاحات على ضمان التحكم في درجة 

الحرارة وإدارة مسار الرحلة عن طريق شبكات النظام العالمي 

للاتصالات المتنقلة والقمر الصناعي.

ومن خلال جمع كافة البيانات من هذه الطائرات وفرق 

التطعيم، رسمت اتصالات خريطة للمناطق المعرضة لخطر 

شلل الأطفال والمسارات التي استطاعت فرق التطعيم 

تغطيتها. وساهم التخطيط الجغرافي في تحقيق نجاح حملة 

تطعيم 85% على الأقل من الأطفال في المناطق المعرضة 

للخطر والتي ينتشر فيها العديد من فرق التطعيم المدربة. 

وتم تقديم هذه الخدمة بالتعاون مع مستشفى زايد العسكري، 

وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في أفغانستان، وشركة أرامكو 

السعودية، وشركة شل في نيجيريا، ومنظمة اليونيسيف، 

ومنظمة الصحة العالمية.

وعبر الأسواق الدولية التي تعمل بها اتصالات، أطلقت 

الشركات المشغلة التابعة لها العديد من مبادرات المسؤولية 

الاجتماعية للشركة بما يتناسب مع الثقافة المحلية والأوضاع 

الاجتماعية. وفي الإمارات العربية المتحدة في 2016، دعمت 

اتصالات مشروعات ركزت على الصحة والتعليم. وكجزء من 

دعم الشركة لمركز الثلاسيميا في مستشفى لطيفة )وهو 

المركز الوحيد في الخليج العربي المتخصص في علاج مثل 

هذه الأمراض(، قامت اتصالات بتوفير خدمة E-life مجاناً 

كوسيلة لتسلية المرضي أثناء انتظار العلاج. وقامت أيضاً 

اتصالات من خلال الشراكة مع مؤسسة الشارقة للإعلام 

بدعم المرضى الذي يحتاجون علاجاً خاصاً، وذلك ضمن إطار 

برنامج »ألم وأمل«. وفي اتصالات الإمارات، عززت اتصالات 

أيضاً من جهودها لمعالجة مرض السرطان، حيث تتعاون مع 

جمعية رعاية مرضى السرطان »رحمة« على دعم المرضى 

وأسرهم، ونشر مقاطع فيديو للتوعية ضد مرض السرطان 

بالتعاون مع هيئة الصحة - أبوظبي ومؤسسة الجليلة.

كما اتخذت اتصالات الإمارات خطوة فعالة في دعم 

مبادرة التعليم في 2016، حيث أطلق على هذا العام في 

الإمارات العربية المتحدة اسم »عام القراءة«، من خلال توزيع 

الكتبوالألعاب والأدوات المدرسية في العديد من المدارس في 

الدولة، والمشاركة في معارض الكتاب )التي أقيمت داخل 

البلاد وخارجها(، كما كانت  اتصالات الراعي الرسمي »لجائزة 

اتصالات لكتاب الطفل«. وكجزء من الدعم الذي تقدمه 

اتصالات، أرسلت 25 مليون رسالة دفع وسحب ونظمت مزاداً 
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مع مؤسسة »دبي العطاء«، أرسلت اتصالات رسائل قصيرة 

إلى مليوني عميل لزيادة وعيهم بمبادرتها السنوية »المسيرة 

من أجل التعليم«. وفي إطار التعاون مع جمعية الإمارات 

للحماية من مخاطر الإنترنت E-SAFE، وهي منظمة غير 

ربحية يقع مقرها في الإمارات، قامت اتصالات بإنتاج مقطع 

فيديو يروج لاستخدام الإنترنت بشكل مسؤول وحماية 

الأطفال من مخاطر الإنترنت.

وكان عام 2016 عاماً مميزاً للأشخاص ذوي الإعاقة. وكجزء 

من شراكة اتصالات مع اتحاد الإمارات لرياضة المعاقين، كانت 

اتصالات الراعي الرسمي لفريق الأولمبياد الخاص الإماراتي 

والذي شارك هذا العام في الألعاب البارالمبية في البرازيل، 

واستطاع الفريق حصد سبع ميداليات. وإضافة إلى ذلك، 

قدمت اتصالات باقة Freedom للأشخاص ذوي الإعاقة حيث 

وفرت لهم مجموعة من الخصومات والعروض وغيرها من 

المزايا الأخرى. كما شاركت اتصالات في حملات توعية في 

المدارس والمؤسسات الأخرى.

وكان التعليم والصحة والبيئة من المجالات التي تقع ضمن 

إطار عمل الشركات المشغلة التابعة لاتصالات في 2016، 

حيث اشتركت مجموعة اتصالات المغرب في تنفيذ برامج 

تعمل على تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

في المدارس والجامعات. وفي المرحلة الثالثة من برنامج 

»Génie« الذي بدأ في 2016، قدمت اتصالات المغرب معدات 

لأكثر من 3200 مدرسة لتوفير خدمة الوصول إلى إنترنت 

ADSL وخدمة ترشيح المحتوى الحساس على الإنترنت. وكانت 

اتصالات المغرب قد قامت بالفعل بتزويد 1300 مدرسة 

بخدمة الإنترنت في المرحلتين الأولى والثانية من مشروع 

»Génie«. ومنذ إطلاق برنامج إنجاز »Injaz«، استطاع 76000 

طالب الدخول إلى شبكة الإنترنت عريض النطاق عبر أحدث 

أجهزة الحاسوب المحمولة والأجهزة اللوحية بأسعار مناسبة. 

ومن خلال برنامج نافذة »Nafida«، تم توفير خدمة الإنترنت 

بأسعار مناسبة لما يقرب من 230.000 معلم.

وتواصل اتصالات المغرب التزامها طويل المدى نحو البيئة من 

خلال اعتماد معايير التنمية المستدامة المعروفة عالمياً لقياس 

وتعزيز وتحسين أدائها. وفي 2016، جددت اتصالات التزامها 

بالميثاق العالمي للأمم المتحدة، وشاركت أيضاً في برنامج 

»التعويض الطوعي للكربون« الذي تديره مؤسسة محمد 

السادس لحماية البيئة، كما شاركت في برنامج »شواطئ 

نظيفة« وواصلت جهودها للحفاظ على منتزه عرصة مولاي 

عبد السلام وهو من أقدم المنتزهات في مراكش.

وتعمل اتصالات مصر على ترسيخ بنيتها التحتية للتركيز 
على إطلاق المبادرات والأنشطة المستدامة ذات الصلة 

بالمسؤولية الاجتماعية للشركة لصالح المجتمع المصري. وفي 
غضون ذلك، عقدت اتصالات مصر شراكة في 2016 مع الجهاز 
القومي لتنظيم الاتصالات والمعهد القومي للاتصالات لتقديم 
برنامج تدريبي مهني إلى 21 شخص من مهندسي الاتصالات 

حديثي التخرج. وقدمت اتصالات مصر أيضاً برنامج تدريبي 
داخلي إلى 60 طالباً من الجامعات المصرية. كما يواصل 

برنامج أوريجين »Origin« هدفه في توفير مياه صالحة للشرب 
واستفاد أكثر من نصف مليون مصري من هذا البرنامج 

بحلول عام 2016.

وفي باكستان، أطلقت شركة الاتصالات الباكستانية المحدودة 

PTCL برنامج الإدارة المساعد لتدريب 400 شاب متخرج 

موهوب لاكتساب خبرة العمل في الشركة والحصول على 

تدريب يؤهلهم للنجاح في مستقبلهم المهنية. وامتدت 

أيضاً أنشطة شركة PTCL إلى الجامعات حيث قدمت 

جلسات حوارية داخل حرم الجامعات بحضور كبار المسؤولين 

التنفيذيين بالشركة لمشاركة الطلاب خبراتهم المهنية 

وتقديم نصائح تساعدهم في حياتهم المهنية.

وفي 2016، أعدت شركة PTCL مخيمات طبية خاصة 

لفئات المجتمع الفقيرة في المناطق الريفية وفي المؤسسات 

التعليمية التي تلبي متطلبات الأطفال من ذوي الاحتياجات 

الخاصة. ويشمل ذلك إقامة »مخيم طبي متنقل ضخم« 

C و B يقدم فحص مجاني لفيروس التهاب الكبد الوبائي

وتطعيم ضد فيروس التهاب الكبد الوبائي B. كما وفرت 

الشركة فحوصات مجانية تشمل إجراء تحليلات لقياس 

نسبة السكر في الدم ونسبة الكولسترول، وتوفير أدوية 

تكميلية للمرضى المستحقين وهدايا صغيرة للأطفال الذين 

يتلقون العلاج في المخيمات. وأقامت الشركة أيضاً دورات 

للتوعية الصحية من خلال 452 وحدة طبية متنقلة، وأجرت 

أنشطة تهدف للتوعية الصحية في المناطق النائية في 

باكستان حيث استفاد منها ما يقرب من 30.000 مريض.

وأطلقت اتصالات سريلانكا حملة 

»DenethakataSenahasak« )العناية بعينيك( في 2016. 

وشهدت هذه الحملة إقبالاً كبيراً زاد عن 78.000 طفل من 

100 مدرسة تقريباً لإجراء فحوصات ضعف النظر. كما حصل 

حوالي 900 طالب على نظارات طبية. وقدمت أيضاً اتصالات 

سريلانكا دعمها للأشخاص المتضررين من الكارثة الطبيعية 

التي ضربت سريلانكا في شهر مايو، ووفرت رقم مجاني 

للمقيمين في مخيمات اللاجئين للتواصل مع أسرهم. 

ويواصل البرنامج الرئيسي الذي أطلقته اتصالات نيجيريا 

تحت اسم »الدراسات العليا لهندسة اتصالات« توفير 

الفرص للشباب النيجيريين للحصول على أفضل مستوى 

من التدريب في مجال هندسة الاتصالات. وتدعم أكاديمية 

اتصالات البرنامج الدراسي الأول في الدولة للحصول على 

درجة الماجستير في العلوم العملية. وساهم هذا البرنامج 

منذ إطلاقه في 2013 في تدريب واعتماد ما يزيد عن 60 شاب 

محترف. وإضافة إلى ذلك، وفر نظام منح التعليم العالي 

الفرص لأكثر من 1400 طالب للحصول على منح لاستكمال 

دراستهم. وفي 2016، عقدت اتصالات نيجيريا شراكة مع 

جماعة المشكلّين العالمية )التابعة للمنتدى الاقتصادي 

العالمي في نيجيريا( لوضع برنامج »دعم المدارس المجتمعية« 

لتعزيز الالتحاق بالمدارس الموجودة في مناطق النزاع. وبفضل 

هذا برنامج، تمكن 1000 طالب من العودة للمدرسة من 

خلال توفير الزي المدرسي، والكتب، والحقائب المدرسية وأدوات 

الكتابة.

ومن بين مبادرات الصحة التي أطلقتها اتصالات نيجيريا في 

2016، مبادرة لمكافحة مرض الملاريا. وكجزء من هذه المبادرة، 

قامت اتصالات بتشجيع الموظفين على شراء الناموسيات 

 Give a Net Give« المشبعة بالمبيدات الحشرية. ونجحت حملة

a Life« في السيطرة على مرض الملاريا وزيادة نسبة مشاركة 

الموظفين التابعين لاتصالات. وإضافة إلى ذلك، تم افتتاح 

جمعيات مكافحة الملاريا التابعة لاتصالات في مدينة لاغوس 

كروس ريفر. وأقامت اتصالات جمعيات مكافحة الملاريا 

في المؤسسات التعليمية الابتدائية والثانوية ومؤسسات 

التعليم العالي، حيث تهدف تلك الجمعيات لتزويد الشباب 

بالمعلومات والنصائح للوقاية من مرض الملاريا من خلال أجهزة 

الحاسوب. كما عقدت اتصالات نيجيريا شراكة إستراتيجية 

مع حكومات الدولة لخفض نسبة معدل وفيات الأمهات 

والأطفال. وزودت اتصالات العاملين في مجال الصحة بأجهزة 

لوحية متطورة لجمع البيانات الميدانية، وقامت بتوزيع ما 

يزيد عن 200 حقيبة ولادة )MAMA™ kits( للنساء المعرضات 

للخطر في جميع أنحاء المجتمعات الرئيسية.
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الجمعية العمومية
تتألف الجمعية العمومية من جميع المساهمين وتمارس كافة 

الصلاحيات الممنوحة لها بموجب قانون إنشاء الشركة ووفقاً 

لنظامها وأية تعديلات تطرأ عليهما. 

تنظر الجمعية العمومية في جميع المسائل التي تتعلق 

بالشركة وفقما هو محدد في قانون إنشاء الشركة ونظامها 

الأساسي، وعلى وجه الخصوص اعتماد التقرير السنوي بشأن 

أنشطة الشركة ومركزها المالي خلال السنة المالية المنقضية 

وتعيين مدققي الحسابات الخارجيين وتحديد أتعابهم والموافقة 

على التقارير التي يقومون بإعدادها ومناقشة واعتماد 

الميزانية العمومية وحساب الأرباح والخسائر عن السنة المالية 

المنصرمة، وللجمعية العمومية كذلك صلاحية الموافقة على 

توصيات مجلس الإدارة بشأن توزيعات أرباح الأسهم وأسهم 

المنحة، إن وجدت.

وتتولى الجمعية العمومية انتخاب أعضاء مجلس الإدارة 

غير المعينين من قبل الحكومة وكذلك النظر في مكافآت 

أعضاء المجلس وتحديدها، كما تعد الجهة المضطلعة بإبراء ذمة 

مجلس الإدارة ومدققي الحسابات الخارجيين وعزلهم ورفع 

دعوى المسؤولية عليهم وفقاً لما يقتضيه الحال. 

مجلس الإدارة:
يمارس مجلس الإدارة جميع  الصلاحيات التي تقتضيها 

أغراض الشركة فيماعدا ما احتفظ به القانون والنظام 

الأساسي للجمعية العمومية .

يتألف مجلس إدارة الشركة الحالي من أحد عشر عضواً  تم 

تعيين سبعة  منهم، بمن فيهم رئيس المجلس، بموجب المرسوم 

الإتحادي رقم 30  لسنة 2015 بشأن تعيين ممثلي الحكومة في 

مجلس إدارة اتصالات.

أما بقية أعضاء مجلس الإدارة الأربعة فتم انتخابهم خلال 

اجتماع الجمعية العمومية الذي عقد في 24 مارس 2015 

من قبل المساهمين الذين يملكون 40% من أسهم الشركة؛ 

وهي الأسهم غير المملوكة من قبل جهاز الإمارات للإستثمار 

)الجهة الممثلة لحصة الحكومة الإتحادية في اتصالات(.

تلتزم اتصالات بتطبيق أفضل ممارسات ومعايير الحوكمة، 

وهي تراعي في ذلك أفضل المعايير الدولية المطبقة في هذا 

المجال بالإضافة إلى التشريعات المعمول بها في دولة الإمارات 

العربية المتحدة. وبناءً عليه، روعيت في تشكيل مجلس إدارة 

الشركة مقتضيات التشريعات المتصلة  بضوابط الحوكمة 

ومعايير الإنضباط المؤسسي المتعلقة بصفة أعضاء مجلس 

الإدارة، حيث أن جميع أعضاء مجلس الإدارة الحاليين غير 

تنفيذيين ومستقلين.

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة:
بهدف مساعدة مجلس إدارة الشركة على القيام بالمهام 

والواجبات المنوطة به، قام المجلس بتشكيل ثلاث )3( لجان وهي:
1( لجنة التدقيق.

2( لجنة الترشيحات والمكافآت.
3( لجنة الإستثمار والشؤون المالية.

لجنة التدقيق:
تتولى لجنة التدقيق المهام والواجبات المنوطة بها حسبما 

ورد في ميثاقها الذي يتوافق مع ضوابط الحوكمة ومعايير 

الإنضباط المؤسسي والقوانين والتشريعات ذات الصلة 

النافذة في الدولة، حيث يعتبر هذا الميثاق بمثابة تفويض من 

مجلس الإدارة للجنة بالقيام بالمهام المذكورة فيه، وتتضمن 

تلك المهام الآتي:

• مراجعة السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية في 

الشركة.

• مراقبة سلامة ونزاهة البيانات المالية للشركة وتقاريرها 

)السنوية ونصف السنوية وربع السنوية( ومراجعتها؛ 

وكذلك مراقبة ما يطرحه مدقق الحسابات على الشركة 

من ملاحظات ومقترحات وتحفظات بخصوص السجلات 

المحاسبية أو الحسابات المالية والتأكد من رد إدارة الشركة 

على استيضاحاته حول المسائل الجوهرية في الوقت المناسب 

والنظر في أي بنود هامة وغير معتادة ترد أو يجب إيرادها في 

التقارير والحسابات المالية.

• إعداد وتنفيذ سياسة التعاقد مع مدققي الحسابات 

الخارجيين والتأكد من إستيفائهم للشروط الواردة في 

القوانين والأنظمة والقرارات المعمول بها والنظام الأساسي 

للشركة ومتابعة ومراقبة استقلاليتهم والإجتماع بهم 

ومناقشة طبيعة ونطاق عملية التدقيق ومدى فعاليتها 

وبحث كل ما يتعلق بعملهم.

• مراجعة وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر 

في الشركة وتطبيقها والإشراف على مهام دائرة الرقابة 

الداخلية والتدقيق ودراسة تقاريرها ومتابعة تنفيذ الإجراءات 

التصحيحية للملاحظات الواردة فيها، للتأكد من أنها تؤدي 

المهام المنوطة بها بدقة.

• مراقبة مدى التزام الشركة بالقوانين والأنظمة ذات الصلة 

وبقواعد السلوك المهني ووضع الضوابط التي تمكن موظفي 

الشركة من الإبلاغ عن أية مخالفات محتملة في التقارير 

المالية أو الرقابة الداخلية والخطوات الكفيلة بإجراء تحقيقات 

مستقلة وعادلة لتلك المخالفات.

• مراجعة تعاملات الأطراف ذات العلاقة مع الشركة والتأكد 

من عدم وجود أي تضارب في المصالح والتوصية بشأنها لمجلس 

الإدارة قبل ابرامها.

وقد نص ميثاق اللجنة على المهام الموكلة إليها بشكل 

مفصّل، وبيََ طبيعة تشكيلها وشروط انعقاد اجتماعاتها 

والنصاب القانوني الواجب توفره لعقد هذه الإجتماعات 

وآليات إتخاذ قراراتها.

وتتألف اللجنة من أربعة أعضاء لديهم خبرة ودراية في 

الأمور المالية والمحاسبية، وقد تم إختيار ثلاثة منهم من أعضاء 

مجلس الإدارة غير التنفيذيين والمستقلين بالإضافة إلى عضو 

خارجي يحمل مؤهلاً علمياً يتصل بالشؤون المالية  ويتمتع 

بخبرة في هذا المجال، وتجتمع اللجنة بشكل ربع سنوي أو 

كلما دعت الحاجة إلى ذلك. 

لجنة الترشيحات والمكافآت:
التزاماً من الشركة بالتشريعات المعمول بها في مجال 

الحوكمة وتطبيقاً لأفضل معاييرها، قام مجلس الإدارة 

بتشكيل لجنة الترشيحات والمكافآت لتضطلع بالمهام 

والواجبات المنصوص عليها في ميثاقها الذي يتماشى مع 

مقتضيات الحوكمة ومعايير الإنضباط المؤسسي وما يتصل 

بها من قوانين وتشريعات نافذة في الدولة . ويعتبر هذا الميثاق 

بمثابة تفويض من مجلس الإدارة للجنة للقيام بالمهام التي 

ينص عليها.

يتجسد الغرض الرئيسي من تشكيل لجنة الترشيحات 

والمكافآت في ضمان قيام مجلس الإدارة بالمهام المنوطة 

به بكفاءة وفعالية، حيث تقوم اللجنة بمراجعة تشكيلة 

مجلس الإدارة ورفع التوصيات في شأن التغييرات التي 

يمكن إجراؤها عليه وتضطلع كذلك بإجراء مراجعة سنوية 

للإحتياجات المطلوبة من المهارات والقدرات والمؤهلات اللازمة 

لعضوية المجلس والتأكد بشكل مستمر من استقلالية 

أعضائه  المستقلين وإبلاغ مجلس الإدارة في حال انتفاء صفة 

الإستقلالية عن أيٍ منهم..

كما تقوم اللجنة بتنظيم ومتابعة الإجراءات الخاصة 

بالترشح لعضوية مجلس الإدارة، بما يتفق والقوانين والأنظمة 

المعمول بها وقرارات هيئة الأوراق المالية والسلع ذات الصلة. 

كما أن اللجنة مكلفة بإعداد السياسات المتعلقة بتحديد 

احتياجات الشركة للكفاءات على مستوى الإدارة التنفيذية 

والموظفين، وإعداد ومراجعة السياسات الخاصة بالتدريب 

ومنح المكافآت والحوافز والرواتب لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة 

التنفيذية والعاملين بالشركة، بالشكل الذي يضمن تحقيق 

أهدافها، ويتناسب مع أدائها. 

هذا وقد أوضح ميثاق اللجنة الصلاحيات الممنوحة لها 

بشكل مفصّل، وبيََ طبيعة تشكيلها وشروط انعقاد 

اجتماعاتها والنصاب القانوني الواجب توفره لعقد هذه 

الإجتماعات، وآليات اتخاذ القرار.

وفي إطار ممارستها لمهامها، تأخذ اللجنة بعين الإعتبار 

الطبيعة التنافسية لإستراتيجية الشركة وأطر التعويضات 

العادلة التي تتناسب مع هذه الإستراتيجية من أجل 

استقطاب الكفاءات والحفاظ عليها لتحقيق أفضل ما يمكن 

تحقيقه من نتائج.

تتألف لجنة الترشيحات والمكافآت من أربعة أعضاء غير 

تنفيذيين ومستقلين من أعضاء مجلس الإدارة، وتعقد اللجنة 

أربعة اجتماعات في  السنة  أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك.

لجنة الإستثمار والشؤون المالية:
بالإضافة إلى لجنة التدقيق ولجنة الترشيحات والمكافآت 

المنصوص عليهما في التشريعات المتعلقة بقواعد الحوكمة 

ومعايير الإنضباط المؤسسي، قام مجلس إدارة الشركة 

بتشكيل لجنة الإستثمار والشؤون المالية لمساعدته على 

القيام بواجباته المتعلقة باستثمارات الشركة الداخلية 

والخارجية. هذا وقد بيَ ميثاق اللجنة المهام والواجبات المنوطة 

بها، وحدد الحالات التي يحق فيها للجنة اتخاذ القرارات 

التي تراها مناسبة، كما أوضح الحالات التي يقتصر فيها دور 

حوكمــة الشركة
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اللجنة على رفع التوصيات لمجلس الإدارة لاتخاذ القرار المناسب 

بشأنها، ويعتبر ذلك الميثاق بمثابة تفويض من مجلس الإدارة 

للجنة بالقيام بالمهام والواجبات المنصوص عليها فيه.

تضطلع اللجنة بالعديد من المهام أبرزها إجراء المراجعات 

ورفع التوصيات للمجلس بشأن السياسات وأطر العمل 

المتعلقة بالخزينة والإستثمار واستراتيجيات الإستحواذ على 

الشركات وبيعها وتخصيص الأموال والتصرف في فائض 

الأموال والتمويلات وهيكلة الشركات التابعة وسياسة أرباح 

الأسهم من ناحية المتطلبات التنظيمية والآثار المترتبة على 

فائض الأموال وإصدار الضمانات وعمل الرهونات وتحديد 

معايير الأداء التشغيلي والمالي.

 تتألف لجنة الإستثمار والشؤون المالية من أربعة أعضاء غير 

تنفيذيين ومستقلين من أعضاء مجلس الإدارة، وتعقد اللجنة 

أربعة اجتماعات سنوياً على الأقل.

الهيكل التشغيلي للشركة:
خلال عام 2016، واصلت مجموعة اتصالات العمل على 

تنفيذ هيكلها المعدل، والذي بوشر العمل به في عام 2009. 

ويتجسد الغرض من تعديل هيكلة المجموعة في إدارة 

استراتيجيتها الرامية إلى التوسع عالميا، والحفاظ على 

القيمة الناشئة عن عملياتها في دولة الإمارات العربية 

المتحدة وخارجها، كما ترمي إلى كسب ثقة أصحاب 

المصلحة من خلال إرساء هيكلة قوية تقوم على أفضل 

ممارسات الحوكمة والإنضباط المؤسسي.

يضم الهيكل التنظيمي للمجموعة، على مستوى دولة 

الإمارات العربية المتحدة، وحدتين تعملان بصورة مستقلة 

وحدة اتصالات الإمارات )المكلفة بتوفير خدمات الإتصالات 

المرخصة في دولة الإمارات العربية المتحدة(، ووحدة اتصالات 

للخدمات )وهي شركة قابضة مملوكة بالكامل للشركة 

تضطلع بتوفير بعض الخدمات التي لا تندرج تحت النشاط 

الأساسي للشركة بالإضافة إلى الخدمات التي لا تدخل ضمن 

نطاق خدمات الإتصالات، سواء لصالح الشركة أو لصالح 

الغير(. تجدر الإشارة إلى أن مجموعة اتصالات تزاول طيفاً 

واسعاً ومتنوعاً من الأنشطة والمسؤوليات وتحدد إطار العمل 

المناسب لكل منها.  كما تضطلع المجموعة بإعداد السياسات 

الرئيسية ووضع الخطط والإشراف على الأداء التشغيلي 

والمالي للشركات العاملة التابعة لها، وتقوم برفع تقارير في 

هذا الشأن إلى مجلس الإدارة بشكل  منتظم.

إدارة المخاطر المؤسسية
تدرك مجموعة اتصالات أهمية الإدارة الاستباقية للمخاطر 

في تحقيق أهدافها الإستراتيجية. وتتولى إدارة الرقابة 

الداخلية في اتصالات مسؤولية إدارة المخاطر المؤسسية 

لضمان تحديد المخاطر الرئيسية وتقييمها وإدارتها في جميع 

الشركات التابعة التابعة لمجموعة اتصالات. ويوفر إطار إدارة 

المخاطر المؤسسية ضمانات معقولة لتحديد المخاطر الكبيرة 

ومواجهتها.

بيئة الرقابة الداخلية
تتبنى مجموعة اتصالات نهج قوي لإدارة المخاطر المؤسسية 

ويشكل جزءاً من بيئة الرقابة الداخلية »خطوط الدفاع 

الثلاثة« في اتصالات.

يتناول خط الدفاع الأول الإدارة اليومية للمخاطر في جميع 

الشركات  التابعة وتخضع هذه الإدارة للسياسات والإجراءات 

القائمة. ويشمل ذلك المراجعة الدورية للمخاطر المحددة 

والإدارة المستمرة لإجراءات تخفيف المخاطر. وتتحمل كل 

شركة من الشركات التابعة مسؤولية الإشراف على إدارة 

المخاطر بداخلها.

ويتعلق خط الدفاع الثاني بالوظائف المسؤولة عن الإشراف 

على المخاطر ومتابعتها. وتتضمن الوظائف المخصصة مثل 

الوظائف المالية )إدارة التزوير وضمان الإيرادات( والشؤون 

التنظيمية والقانونية والرقابة الداخلية )إدارة المخاطر 

المؤسسية( وتتخذ هذه الوظائف مجموعة من الأنشطة 

لتخفيف حدة المخاطر وإدارتها.

ويوفر خط الدفاع الثالث الضمانات المستقلة في بيئة الرقابة 

الداخلية بالمجموعة والشركات التابعة من خلال إدارة التدقيق 

الداخلي، بالإضافة إلى الوظائف المحددة في خط الدفاع الثاني.

وتعتبر إدارتي الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي مستقلتين 

عن الإدارة التنفيذية، حيث يقوما بإرسال التقارير إلى لجنة 

التدقيق المفوضة من مجلس الإدارة للإشراف على الوظائف 
في هاتين الإدارتين.

حوكمة المخاطر
تمتلك كل شركة من الشركات التابعة لجنة تدقيق تتولى 

مسؤولية استلام تقارير المخاطر المحدثة بشكل دوري. وتقوم 

لجان إدارة المخاطر المؤسسية التي يتم تشكيلها في كل 

شركة  تابعة وداخل مجموعة اتصالات بالمراجعة المستمرة 

للمخاطر ومتابعتها على المستوى المؤسسي. وتعقد هذه 

اللجان اجتماعاتها على أساس دوري كل ثلاثة أشهر على 

الأقل، وتقوم بمراجعة معلومات المخاطر الأساسية مثل 

وسائل الرقابة المنفذة وحركة مؤشرات المخاطر الرئيسية 

ووضع الإجراءات المتخذة بشأن تخفيف المخاطر. ثم يتم تقديم 

ملخص تقارير المخاطر إلى لجنة التدقيق. 

عملية إدارة المخاطر المؤسسية
تتضمن عملية إدارة المخاطر المؤسسية تحديد الشكوك 

والمخاطر التي قد تؤثر تأثيراً عكسياً على قدرة المجموعة على 

تحقيق أهدافها الإستراتيجية، وتقييم هذه المخاطر وإدارتها 

ومراجعتها بصورة مستمرة.

ويتم إجراء تقييمات المخاطر الدورية في جميع المجالات التي 

تعمل بها مجموعة اتصلات وشركاتها التابعة. وتعتبر 

إدارة المخاطر والتخفيف من حدتها جزءاً لا يتجزأ من التقرير 

السنوي للمجموعة بشأن تخطيط الأعمال وإعداد الموازنة. 

ويتماشى إطار إدارة المخاطر المؤسسية مع أفضل الممارسات 

الدولية مثل معيار الأيزو 31000.

المخاطر الرئيسية والشكوك 
تقوم المجموعة باستمرار بمتابعة ومراجعة المخاطر الرئيسية 

التي قد تؤثر تأثيراً كبيراً على أعمالها وأدائها المالي 

وسمعتها. وبجانب العديد من المخاطر الأخرى والمخاطر المذكورة 

أعلاه، تعتبر التهديدات التالية ذات أهمية كبيرة لعمل 

المجموعة.
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مجلس إدارة اتصالات
)لجنة التدقيق(

إدارة المجموعة

الإشراف والرقابة

         • إدارة خط الدفاع
         • السياسات والإجراءات

         • الرقابة الداخلية

التحديات الإستراتيجية
التهديدات الجغرافية والسياسية: يمثل التهديد المستمر 

للاضطرابات السياسية والجغرافية تحدياً دائماً في عدد 

من الدول الأفريقية والعربية التي تعمل فيها مجموعة 

اتصالات. وتتعاون المجموعة بشكل وثيق مع إدارة الشركة 

التابعة المعنية للاستفادة من الخبرة والمعرفة المحلية. 

فعلى سبيل المثال، يتم إدارة أمن الموظفين المحليين بصورة 

استباقية من خلال الإجراءات التي تتخذها الشركة 

التابعة محلياً.

ظروف الاقتصاد الكلي: تشمل التحديات المستمرة 

التغيرات في الظروف الاقتصادية على المستوى الإقليمي 

والعالمي )مثل انخفاض أسعار النفط( في عدد من 

الأسواق التي تعمل بها مجموعة اتصالات. ويتم مراعاة 

هذه العوامل خلال عمليات وضع الموازنة والخطط المالية.

تهديدات الخدمات غير التقليدية OTT: تعتبر من أحد 

التهديدات الشائعة في قطاع الاتصالات السلكية 

واللاسلكية والتي تؤثر على إيرادات الخدمات الصوتية 

للهاتف المحمول في عدد من أسواق الهواتف المحمولة 

الأكثر رواجاً. كما يؤدي زيادة استخدام التطبيقات التي 

لا تدخل ضمن نطاق الاتصالات لإجراء المكالمات الصوتية 

والرسائل إلى تبديد إيرادات مشغلي الاتصالات التقليديين. 

ويتم مراعاة وضع العديد من الإستراتيجيات التجارية 

لمواجهة تهديدات خدمات OTT وتنفيذها  بالتعاون مع 

فرق العمل التجارية المعنية في جميع الشركات التابعة 

المتأثرة بهذه التهديدات.

التهديدات التشغيلية
أمن المعلومات: يعتبر تهديد الهجمات الإلكترونية 

الخارجية في جميع شبكات اتصالات والبنية التحتية 

لتكنولوجيا المعلومات من التهديدات التي زادت في 

منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا حالياً أكثر من 

أي وقت مضى. وتعمل فرق أمن الشبكة وتكنولوجيا 

المعلومات بشكل استباقي على متابعة الأنشطة التي 

تتم على الشبكات لتحديد مخاطر أمن الحاسوب المحتملة 

والحد منها والكشف عن اختراقات خصوصية البيانات.

التنافس وضغوط الأسعار: تعمل المجموعة في أسواق 

تتسم بارتفاع مستوى المنافسة )الحالية أو الجديدة( 

وانخفاض الأسعار وتبادل التكنولوجيا وتقارب السوق 

والمنتج وتخلي العملاء عن الخدمة والتدخل الرقابي لتعزيز 

المنافسة. وتقوم المجموعة بتحليل ومتابعة الاتجاهات في 

هذه الأسواق والاستثمار في شبكاتها ومنتجاتها للتمكن 

من التنافس بفعالية.

استمرارية الخدمة: يعتبر الحفاظ على استمرارية الشبكة 

في جميع الشركات التابعة من أهم الأمور لتتمكن 

المجموعة من تحقيق النجاح المستمر. وتواجه المجموعة 

تهديدات اضطراب البنية التحتية للشبكة أو تعطلها 

أو فقدانها أو تلفها بسبب الأحداث الطبيعية أو الأحداث 

الأخرى الخارجة عن السيطرة. وقامت المجموعة بتعيين فرق 

متخصصة لإدارة استمرارية الأعمال في جميع الشركات 

التابعة، حيث تتولى مسؤولية وضع خطط استمرارية 

الأعمال واختبارها واتخاذ الإجراءات اللازمة لإدارة الأزمة. وتم 

إصدار وثائق تأمينية لتغطية أضرار البنية التحتية.

تحديات الامتثال
التحديات والعقبات التنظيمية: نظراً لعملها في 

مختلف الأسواق النامية، تواجه المجموعة تحديات تنظيمية 

وقانونية مستمرة. وقد تقوم الحكومات والأجهزة الرقابية 

بتغيير السياسات الحالية أو وضع سياسات جديدة قد 

تؤثر تأثيراً كبيراً على عمل المجموعة وأدائها المالي. ويتم 

إدارة هذه التحديات بالتعاون مع الإدارات التنظيمية 

في الشركات التابعة بجانب الدعم المقدم من الفرق 

التنظيمية في المجموعة.

الدعاوى القضائية: على غرار المؤسسات الأخرى، تتعرض 

المجموعة لمخاطر رفع المنافسين أو العملاء أو الأطراف 

الأخرى لدعاوى قضائية ضدها، وهو ما يؤثر على الأداء 

المالي للشركات التابعة وسمعتها. ويقوم المستشارين 

القانونيين في كل شركة بمتابعة وإدارة هذه الدعاوى 

بفعالية. كما يقدم الفريق القانوني بالمجموعة الدعم 

المستمر للشركات عند الحاجة.

المخاطر المالية:
مخاطر تقلب أسعار الصرف الأجنبي: تتعرض المجموعة 

لتقلبات سعر الصرف الأجنبي في بعض الدول التي تعمل 

بها. وقد تؤثر هذه التقلبات بشكل خاص على النتائج 

والقيمة الإجمالية لاستثمار اتصالات في العمليات 

الخارجية. وتتولى إدارة المالية بالمجموعة مسؤولية وضع 

السياسات والإجراءات والأدوات اللازمة لمتابعة هذه المخاطر 

وإدارتها وإعداد التقارير بشأنها.

المخاطر المالية الأخرى: تتعرض أصول والتزامات المجموعة 

المالية إلى مخاطر مالية إضافية مثل مخاطر أسعار 

الفائدة والسيولة والائتمان. ويوضح قسم الأدوات المالية 

من هذا التقرير )صفحة ١٢٩ إلى ١٣٣( إدارة المخاطر المالية 

بمزيد من التفصيل.

وتقوم إدارة الرقابة الداخلية بوضع خطة سنوية تعتمدها 

لجنة التدقيق. وتهدف هذه الخطة إلى تعزيز نموذج خطوط 

الدفاع الثلاثة، مثل تنفيذ عمليات إدارة المخاطر المؤسسية في 

المجموعة والشركات التابعة.

          ضمانات مستقلة

         • التدقيق الداخلي

 تشمل الوظائف

         • إدارة خط الدفاع
         • السياسات والإجراءات

         • الرقابة الداخلية

خط الدفاع الثالثخط الدفاع الثاني خط الدفاع الأول

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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تقرير مدقق الحسابات المستقل
إلى السادة المساهمين المحترمين

شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع.
أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة

الـــرأي
قمنا بتدقيق البيانات المالية الموحدة لشركة مجموعة 

الإمارات للاتصالات ش.م.ع. )»الشركة«( وشركاتها التابعة 
)ويشار إليها معاً بـ »المجموعة( كما هو مبين في 

الصفحات من ٨٢ إلى ١٤١، والتي تشمل بيان المركز المالي 
الموحد كما في 31 ديسمبر 2016، وكل من بيان الربح 

أو الخسارة الموحد وبيان الدخل الشامل الموحد وبيان 
التغيرات في حقوق الملكية الموحد وبيان التدفقات 

النقدية الموحد للسنة المنتهية بذلك التاريخ وملخص 
للسياسات المحاسبية الهامة ومعلومات ايضاحية أخرى.

في رأينا، إن البيانات المالية الموحدة المرفقة تظهر 
بصورة عادلة، من جميع النواحي الجوهرية، المركز المالي 

الموحد للمجموعة كما في 31 ديسمبر 2016 وأدائها 
المالي الموحد وتدفقاتها النقدية الموحدة للسنة 

المنتهية بذلك التاريخ وفقاً للمعايير الدولية للتقارير 
المالية.

اساس الـــــرأي
لقد قمنا بتدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق. إن 

مسؤولياتنا بموجب تلك المعايير موضحة في فقرة 
مسؤولية مدقق الحسابات حول تدقيق البيانات المالية 
الموحدة من تقريرنا. كما أننا مستقلون عن المجموعة 

وفق معايير السلوك الدولية لمجلس المحاسبين قواعد 
السلوك للمحاسبين المهنيين إلى جانب متطلبات 

السلوك الأخلاقي الأخرى في دولة الإمارات العربية 
المتحدة المتعلقة بتدقيقنا للبيانات المالية الموحدة 

للمجموعة. هذا، وقد التزمنا بمسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى 
وفقا لهذه المتطلبات ولقواعد السلوك للمحاسبين 

المهنيين الصادرة عن مجلس المعايير الأخلاقية الدولية 
للمحاسبين. ونعتقد بأن بيّنات التدقيق الثبوتية التي 

حصلنا عليها كافية وملائمة لتوفر أساسا لرأينا.

أمور التدقيق الرئيسية
إن أمور التدقيق الرئيسية بموجب تقديرنا المهني، هي 

الأكثر أهمية في تدقيقنا للبيانات المالية الموحدة للفترة 
الحالية. لقد قمنا بمناقشة أمور التدقيق الرئيسية مع 

لجنة التدقيق ولكنها لا تشمل جميع الأمور التي تم 
تحديدها من خلال تدقيقنا والتي تم مناقشتها مع لجنة 

التدقيق. في الصفحات التالية، تم توضيح أمور التدقيق 
الرئيسية التي حددناها وكذلك ملخص بإجراءات 

التدقيق التي قمنا بها لمعالجة هذه الأمور.

تم تناول أمور التدقيق الرئيسية في سياق تدقيقنا 
للبيانات المالية الموحدة ككل، وفي تكوين رأينا حولها، 

وإننا لا نبدي رأياً منفصلًا بشأن هذه الأمور.  



كيف تناولت عملية التدقيق التي قمنا بها أمور 
التدقيق الرئيسية

كيف تناولت عملية التدقيق التي قمنا بها أمور 
التدقيق الرئيسية
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أمور التدقيق الرئيسية

إحتساب رسوم الإمتياز الإتحادي
وفقاً لقرار مجلس الوزراء في دولة الإمارات العربية 
المتحدة رقم 23/15/320 )»لسنة 2012«(، والإرشادات 

الصادرة من قبل وزارة المالية في دولة الإمارات العربية 
المتحدة المؤرخة في 25 فبراير 2015 )»الإرشادات«( 

والمراسلات اللاحقة مع وزارة المالية في دولة الإمارات 
العربية المتحدة المستلمة حتى تاريخ إصدار البيانات 

المالية الموحدة لسنة 2016، لدى المجموعة إجمالي رسوم 
إمتياز إتحادي مستحقة بمبلغ 5.01 مليار درهم كما في 31 

ديسمبر 2016.

كما هو مبين في إيضاح 3 حول البيانات المالية الموحدة، 
قامت الشركة ببعض الأحكام لاحتساب رسوم الإمتياز 

الاتحادي.

بناءً على ذلك، تم إعتبار إحتساب رسوم الإمتياز الإتحادي 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016 مسألة تدقيق 

رئيسية.

لمواجهة هذا الخطر، تضمنت إجراءات التدقيق 
الرئيسية التي قمنا بها ما يلي:

الإجتماع مع الإدارة ومراجعة المراسلات المتبادلة بين  	-
الإدارة ووزارة المالية؛

تقييم مدى معقولية الأحكام التي قامت بها الشركة  	-
من أجل إحتساب رسوم الإمتياز الإتحادي للسنة 

الحالية بناءً على المبادئ التوجيهية والمراسلات 
اللاحقة؛

تقييم تصنيف الإيرادات المنظمة وغير المنظمة  	-
عند إحتساب رسوم الإمتياز الإتحادي على عمليات 

الإتصالات في الإمارات العربية المتحدة؛
إختبار توزيع التكاليف غير المباشرة على الأنشطة  	-
غير المنظمة بناءً على التوضيحات المستلمة من 

وزارة المالية؛
تقييم استبعاد البنود التي لا تخضع لاحتساب  	-

رسوم الإمتياز الاتحادي المستحقة بناءً على الإرشادات 
والتوضيحات المستلمة؛

تقييم الخسائر المحاسبية السنوية المتراكمة  	-
التي تم تسويتها من أرباح السنة المستخدمة في 

إحتساب رسوم الإمتياز الاتحادي المستحقة؛ و
مراجعة الدقة الحسابية لاحتساب رسوم الإمتياز  	-

الاتحادي للسنة.

أمور التدقيق الرئيسية

دقة واكتمال الإيرادات المعترف بها وأنظمة 
تكنولوجيا المعلومات ذات العلاقة

حققت المجموعة إيرادات بلغت 52.360 مليون درهم من 
الاتصالات السلكية واللاسلكية والأنشطة ذات العلاقة. 

إن تطبيق المعايير المحاسبية للاعتراف بالإيرادات معقد 
ويشمل عددا من الأحكام الرئيسية والتقديرات، بما في 

ذلك تلك المطبقة على ترتيبات الإيراد مع عناصر متعددة 
وتلك العقود التي يوجد فيها علاقة مدير ووكيل. 

نظراً للتقديرات والأحكام المتضمنة في تطبيق المعايير 
المحاسبية للاعتراف بالإيرادات، درجة تعقيد أنظمة 

تكنولوجيا المعلومات والإجراءات المستخدمة، قمنا 
بإعتبار هذه المسألة كمسألة تدقيق رئيسية.

تم إدراج السياسات المحاسبية للمجموعة المتعلقة 
بالإعتراف بالإيرادات في إيضاح 2 حول البيانات المالية 

الموحدة.
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يتضمن منهج التدقيق لدينا على مجموعة من 
إختبارات الضوابط، تحليل البيانات وإختبارات الأرصدة 

التي تشمل ما يلي:

قمنا بالإطلاع على عمليات الإيرادات الهامة بما في  	-
ذلك القيام باختبار نظام الرقابة الشاملة على 

الإيرادات وتحديد الضوابط ذات العلاقة )بما في 
ذلك نظم تكنولوجيا المعلومات، واجهات الإتصال 

الإلكتروني والتقارير(؛
الإستعانة باختصاصي تكنولوجيا المعلومات  	-

الداخلي لدينا لاختبار ضوابط تكنولوجيا المعلومات 
العامة، واجهات الإتصال الإلكتروني، تقرير البيانات/ 

المعلومات وتطبيق الضوابط المحددة المحيطة 
بأنظمة الإيرادات ذات العلاقة؛

القيام بمراجعة تحليلية للبيانات ومصادر تدفق  	-
الإيرادات الهامة؛

مراجعة التسويات الرئيسية التي يقوم بها فريق  	-
مراقبة الإيرادات؛

القيام بإجراءات محددة لاختبار دقة واكتمال التعديلات  	-
المتعلقة بالترتيبات متعددة العناصر وتحديد المبالغ 

الإجمالية لبعض الإيرادات والتكاليف؛ و
القيام بإجراءات للتأكد من أن معايير الاعتراف  	-

بالإيرادات التي تم إعتمادها من قبل كل منشأة 
في المجموعة ولجميع مصادر الدخل الرئيسية هي 

مناسبة ووفقاً للسياسات المحاسبية للمجموعة.

من خلال تعليماتنا وتوجيهاتنا ومراجعتنا، قام مدققي 
حسابات منشآت المجموعة الهامة بإجراءات تدقيق 

متجانسة على الإيرادات.
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التدقيق الرئيسية
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أمور التدقيق الرئيسية

المخصصات والمطلوبات الطارئة
تعمل المجموعة في عدد كبير من البلدان وتخضع لعدد 

من القضايا القانونية، التنظيمية والضريبية. إن إرتفاع 
مستوى الحكم المطلوب لتحديد مستوى المخصصات، 

يزيد من خطر أن المخصصات والمطلوبات الطارئة لم 
يتم تكوين إحتياطيات مناسبة مقابلها أو الإفصاح عنها 

بشكلٍ كافٍ.

وبناءً على ذلك، تم إعتبار هذه المسألة لتكون مسألة 
تدقيق رئيسية.

تم إدراج إفصاحات الإدارة فيما يتعلق بالمطلوبات الطارئة 
والأحكام الرئيسية في إيضاحات 3 )9(، 31 و 36 حول 

البيانات المالية الموحدة على التوالي.

قمنا بتقييم الكيفية التي تقوم المجموعة بها لمراقبة 
التطورات القانونية والضريبية والتنظيمية وتقييمها 

للآثار المحتملة على المجموعة.

قمنا بالإطلاع على ملخص القضايا المقدمة من قبل  	-
الفريق القانوني للمجموعة وتم مناقشة كل قضية 

من القضايا الهامة التي تم ملاحظتها في التقرير 
لتحديد تقييم المجموعة وإحتمال وحجم أي إلتزام 

قد ينشا.

قمنا بمراجعة التقارير المقدمة من مدققي حسابات  	-
منشآت المجموعة الهامة، وإجراء مناقشات 

بخصوص القضايا الهامة مع مدققي حسابات هذه 
المنشآت وإداراتها.

قمنا بالإطلاع، عندما يكون مناسباً، على المشورة  	-
القانونية أو التنظيمية الخارجية التي طلبتها 

المجموعة ومراجعة المراسلات ذات العلاقة ومحاضر 
الاجتماعات التنفيذية.

على ضوء ما تقدم، قمنا بمراجعة مستوى  	-
المخصصات المسجلة وتقييم مدى كفاية الإفصاحات 

في البيانات المالية الموحدة.

أمور التدقيق الرئيسية

القيمة المدرجة للشهرة، إستثمارات
الشركة وقرض إلى جهة ذات علاقة

تمثل شهرة المجموعة البالغة 14.098 مليون درهم 
للمجموعة 11.5% من إجمالي الموجودات. لدى المجموعة 

أيضاً قرض مستحق من جهة ذات علاقة كما هو موضح 
في إيضاح 16.

يتطلب تقييم المبلغ القابل للاسترداد من هذه 
الموجودات تقديرات هامة في تحديد الافتراضات 

الرئيسية الداعمة للتدفقات النقدية المستقبلية 
المتوقعة من الأعمال والإنتفاع من الموجودات ذات 

العلاقة.

يرجى مراجعة إيضاح 9 حول البيانات المالية الموحدة 
للتفاصيل فيما يتعلق باختبار الإدارة لانخفاض القيمة 

والافتراضات ذات العلاقة.

القيمة المدرجة للشهرة، إستثمارات الشركة وقرض 
إلى جهة ذات علاقة

قمنا بالتركيز من خلال إجراءات التدقيق التي قمنا 
بها لإختبار انخفاض قيمة الشهرة، الاستثمارات وقرض 
لجهة ذات علاقة على الافتراضات الرئيسية التي قامت 

بها الإدارة وهي تدفقات نقدية مستقبلية طويلة 
الأجل، تقديرات رأس المال العامل، معدلات الخصم 

والنفقات الرأسمالية. وقد شملت إجراءات التدقيق التي 
قمنا بها ومن خلال الإستعانة بالإخصائيين الداخليين 

لدينا الإجراءات التالية:

تقييم فيما إذا كان النموذج المستخدم من قبل  	-
الإدارة لإحتساب القيمة في الإستخدام لكل وحدة 

منتجة للنقد تتوافق مع المعيار المحاسبي الدولي 
رقم 36 إنخفاض قيمة الموجودات.

الحصول على وتحليل خطط الأعمال المقدمة من  	-
الإدارة لكل أصل ذات علاقة لتحديد ما إذا كانت 

معقولة وموثقة بناءً على الأداء التاريخي؛
تحليل معدلات الخصم المحتسبة من قبل الإدارة  	-

وإحتساب المتوسط المرجح لتكلفة رأس المال 
بصورة مستقلة للمقارنة والتحقق من العمليات 

الحسابية التي قامت بها الإدارة؛
تقييم مدى معقولية معدلات النمو طويل الأجل  	-

بالرجوع إلى النمو في الناتج المحلي الإجمالي 
وتوقعات معدلات التضخم؛

مقارنة القيم مع مضاعفات السوق أيهما أنسب؛ و 	-
تقييم مدى معقولية الافتراضات الرئيسية للتدفق  	-

النقدي بناءً على الأداء التاريخي ومعلومات الصناعة.

قمنا بإجراء تحليل الحساسية حول الافتراضات 
الرئيسية المستخدمة من قبل الإدارة للتأكد من مدى 

التغيير في تلك الافتراضات إما بشكل فردي أو بشكل 
جماعي والتي ستكون مطلوبة لأي إنخفاض إضافي في 

القيمة محمل.

قمنا أيضاً بتقييم مدى ملاءمة الإفصاحات المتعلقة 
بالشهرة، الاستثمارات وقرض إلى جهة ذات علاقة.
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التيقن، يتوجب علينا لفت الانتباه في تقريرنا إلى 
الإيضاحات ذات الصلة الواردة في البيانات المالية 
الموحدة، أو، في حال كانت هذه الإيضاحات غير 

كافية يتوجب علينا تعديل رأينا. هذا ونعتمد في 
استنتاجاتنا على أدلة التدقيق التي تم الحصول 

عليها حتى تاريخ تقريرنا. ومع ذلك، قد تؤدي الاحداث 
أو الظروف المستقبلية بالمجموعة إلى توقف أعمال 

المجموعة على أساس مبدأ الاستمرارية.

تقييم العرض الشامل للبيانات المالية الموحدة  	-
وهيكلها والبيانات المتضمنة فيها، بما في ذلك 

الإيضاحات، وفيما إذا كانت البيانات المالية الموحدة 
تظهر العمليات والاحداث ذات العلاقة بطريقة تحقق 

العرض العادل.

بالحصول على أدلة تدقيق كافية ومناسبة فيما  	-
يتعلق بالمعلومات المالية من المنشآت أو انشطة 

الأعمال مع المجموعة لإبداء الرأي حول البيانات المالية 
الموحدة. إننا مسؤولون عن التوجيه والإشراف والقيام 
بأعمال التدقيق للمجموعة ونتحمل كامل المسؤولية 

عن رأينا حول التدقيق. 

نقوم بالتواصل مع القائمين على الحوكمة فيما يتعلق 
على سبيل المثال لا الحصر بنطاق وتوقيت ونتائج 

التدقيق الهامة، بما في ذلك أي خلل جوهري في نظام 
الرقابة الداخلي يتبين لنا من خلال تدقيقنا.

كما نقوم باطلاع القائمين على الحوكمة ببيان يظهر 
امتثالنا لقواعد السلوك المهني المتعلقة بالاستقلالية، 
والتواصل معهم بخصوص جميع العلاقات وغيرها من 

المسائل التي يحتمل الاعتقاد أنها قد تؤثر تأثيرًا معقولًا 
على استقلاليتنا وإجراءات الحماية ذات الصلة متى كان 

مناسبًا. 

من الامور التي يتم التواصل بشأنها مع القائمين على 
الحوكمة، نقوم بتحديد الامور التي كان لها الأثر الأكبر 

في تدقيق البيانات المالية الموحدة للفترة الحالية، والتي 
تعد أمور تدقيق رئيسية. نقوم بالإفصاح عن هذه الامور 

في تقريرنا حول التدقيق إلا إذا حال القانون أو الأنظمة 
دون الافصاح العلني عنها، أو عندما نقرر في حالات نادرة 

للغاية، ان لا يتم الإفصاح عن امر معين في تقريرنا في 
حال ترتب على الإفصاح عنه عواقب سلبية قد تفوق 

المنفعة العامة المتحققة منه.

افصاح حول متطلبات قانونية وتنظيمية
علاوة على ذلك، ووفقًا لمتطلبات القانون الاتحادي لدولة 

الإمارات العربية المتحدة رقم )2( لسنة 2015، نفيد:

أننا قد حصلنا على كافة المعلومات التي رأيناها  	)1
ضرورية لأغراض تدقيقنا؛

أنه تم إعداد البيانات المالية الموحدة، من جميع  	)2
جوانبها الجوهرية بما يتطابق مع الأحكام السارية 

للقانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم 
)2( لسنة 2015؛

أن المجموعة قد احتفظت بدفاتر محاسبية نظامية؛ 	)3

أن المعلومات المالية الواردة بتقرير رئيس مجلس  	)4
الإدارة تتوافق مع الدفاتر الحسابية للمجموعة؛

كما هو مبين في إيضاح رقم 12 حول البيانات المالية  	)5
الموحدة، أن المجموعة قد قامت بإستثمارات إضافية 

في أسهم في شركات تابعة خلال السنة المالية 
المنتهية في 31 ديسمبر 2016؛

يبين الإيضاح رقم 16 حول البيانات المالية الموحدة  	)6
للمجموعة أهم المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة مع 

الشروط والأحكام التي قد تم بموجبها إبرام تلك 
المعاملات ومبادئ إدارة تضارب المصالح؛ 

أنه، طبقاً للمعلومات التي توفرت لنا، لم يلفت  	)7
إنتباهنا أي أمر يجعلنا نعتقد أن المجموعة قد 

إرتكبت خلال السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 
2016 أي مخالفات للأحكام السارية للقانون الاتحادي 

لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )2( لسنة 2015 
أو لعقد تأسيس الشركة مما قد يؤثر جوهرياً على 

أنشطتها أو مركزها المالي كما في 31 ديسمبر 2016؛ و

يبين الإيضاح رقم 5 حول البيانات المالية الموحدة  	)8
المساهمات الاجتماعية التي تمت خلال السنة 

المنتهية في 31 ديسمبر 2016.

ديلويت آند توش )الشرق الأوسط(	
موقع من قبل:	

راما بادمانابها أشاريا	
رقم القيد 701	
8 مارس 2017

أبوظبي الإمارات العربية المتحدة	

معلومات أخرى

إن الإدارة هي المسؤولة عن المعلومات الأخرى. تتكون 
المعلومات الأخرى من بيان رئيس مجلس الإدارة المرفق، 

بيان الرئيس التنفيذي والمعلومات الأخرى في التقرير 
السنوي، التي حصلنا عليها قبل تاريخ تقرير مدقق 

الحسابات، والتقرير السنوي الذي نتوقع الحصول عليه 
بعد ذلك التاريخ. إن المعلومات الأخرى لا تتضمن البيانات 

المالية الموحدة وتقرير تدقيقنا حولها.

إن رأينا حول البيانات المالية الموحدة لا يشمل المعلومات 
الأخرى، ولا نعبر بأي شكل عن تأكيد أو استنتاج بشأنها.

تتمثل مسؤوليتنا بالنسبة لأعمال تدقيقنا للبيانات 
المالية الموحدة في الاطلاع على المعلومات الأخرى، وفي 
سبيل ذلك نقوم بتحديد فيما إذا كانت هذه المعلومات 
الأخرى غير متوافقة جوهريًا مع البيانات المالية الموحدة 

أو المعلومات التي حصلنا عليها أثناء قيامنا بأعمال 
التدقيق، أو إذا اتضح بطريقة أخرى أنها تتضمن أخطاءً 

مادية. إذا استنتجنا وجود أي أخطاء مادية في المعلومات 
الأخرى، فإنه يتعين علينا الإفصاح عن ذلك، استنادًا إلى 

الأعمال التي قمنا بها فيما يتعلق بهذه المعلومات 
الأخرى التي حصلنا عليها قبل تاريخ هذا التقرير. ليس 

لدينا ما نُفصِح عنه في هذا الشأن. 

مسؤوليات الادارة والقائمين على الحوكمة في اعداد 
البيانات المالية الموحدة للمجموعة

إن الإدارة مسؤولة عن إعداد هذه البيانات المالية الموحدة 
وعرضها بصورة عادلة وفقاً للمعايير الدولية للتقارير 

المالية وطبقاً للأحكام السارية للقانون الاتحادي لدولة 
الإمارات العربية المتحدة رقم )2( لسنة 2015، وكذلك من 

وضع نظام الرقابة الداخلية التي تجدها الإدارة ضرورية 
لتمكنها من اعداد البيانات المالية الموحدة بصورة عادلة 
خالية من أخطاء جوهرية، سواء كانت ناشئة عن احتيال 

أو خطأ.

عند إعداد البيانات المالية الموحدة، ان الإدارة مسؤولة 
عن تقييم قدرة المجموعة على الاستمرار كمجموعة 

مستمرة والافصاح متى كان مناسباً، عن المسائل 
المتعلقة بالاستمراريـــة واعتماد مبــــدأ الاستمراريـــــة 

المحاسبي، ما لم تنوي الإدارة تصفية المجموعة أو وقف 
عملياتها، أو لا يوجد لديها بديل واقعي الا القيام بذلك.

مسؤوليات مدقق الحسابات حول تدقيق البيانات 
المالية الموحدة

إن غايتنا تتمثل بالحصول على تأكيد معقول فيما إذا 
كانت البيانات المالية الموحدة خالية بصورة عامة من 
أخطاء جوهرية، سواء كانت ناشئة عن احتيال أو عن 

خطأ، وإصدار تقرير المدقق الذي يشمل رأينا. ان التأكيد 
المعقول هو مستوى عالٍ من التأكيد، ولا يضمن أن 

عملية التدقيق التي تمّت وفقا للمعايير الدولية للتدقيق 
سوف تكشف دائمًا أي خطأ جوهري في حال وجوده. وقد 
تنشأ الاخطاء عن الاحتيال أو عن الخطأ، وتعتبر جوهرية 
بشكل فردي أو مُجمع فيما إذا كان من المتوقع تأثيرها 

على القرارات الاقتصادية المتخذة من قبل المستخدمين 
بناءً على هذه البيانات المالية الموحدة.

كجزء من عملية التدقيق وفقا لمعايير التدقيق الدولية، 
فإننا نمارس التقدير المهني ونحافظ على الشك 

المهني طوال فترة التدقيق. كما نقوم أيضا:

بتحديد وتقييم مخاطر الاخطاء الجوهرية في البيانات  	-
المالية الموحدة، سواء كانت ناشئة عن احتيال أو عن 

خطأ، بالتصميم والقيام بإجراءات التدقيق بما ينسجم 
مع تلك المخاطر والحصول على أدلة تدقيق كافية 

ومناسبة توفر أساسا لرأينا. ان مخاطر عدم اكتشاف 
خطأ جوهري ناتج عن الاحتيال تفوق تلك الناتجة عن 
الخطأ، حيث يشمل الاحتيال التواطؤ، التزوير، الحذف 

المتعمد، سوء التمثيل أو تجاوز نظام الرقابة الداخلي. 

بالاطلاع على نظام الرقابة الداخلي ذات الصلة  	-
بالتدقيق من أجل تصميم إجراءات تدقيق مناسبة 
حسب الظروف، ولكن ليس بغرض إبداء رأي حول 

فعالية الرقابة الداخلية. 

بتقييم ملاءمة السياسات المحاسبية المتبعة  	-
ومعقولية التقديرات المحاسبية والايضاحات المتعلقة 

بها المعدة من قبل الإدارة.

باستنتاج مدى ملاءمة استخدام الإدارة لمبدأ  	-
الاستمرارية المحاسبي، وبناء على أدلة التدقيق التي 

تم الحصول عليها، في حال وجود حالة جوهرية 
من عدم اليقين متعلقة بأحداث أو ظـــروف قد تثير 

شكوكا جوهرية حول قدرة المجموعة على الاستمرار. 
وفي حال الاستنتاج بوجود حالة جوهرية من عدم 

تقرير مدقق الحسابات المستقل )تابع(تقرير مدقق الحسابات المستقل )تابع(
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2015 )معاد بيانه(2016

ألف درهمألف درهمإيضاحات

9.510.918 9.487.062 ربح السنة

)الخسارة(/ المكسب الشامل الاخر 
عناصر لن يتم إعادة تصنيفها لاحقاً إلى الربح أو الخسارة:
)55.432()2.275(إعادة قياس الالتزام باستحقاقات محددة- بعد تنزيل الضريبة

بنود قد يتم إعادة تصنيفها لاحقاً إلى الربح أو الخسارة:
فروقات الصرف الناتجة خلال السنة

)3,248,799()5.159.212(فروقات صرف العملات الناتجة من تحويل عمليات خارجية
مكسب من أدوات تحوط صممت للتحوطات لصافي اصول العمليات 

1.255.830 250.656 22الخارجية

موجودات مالية متاحة للبيع
)172.162()142.520(خسارة من تقييم موجودات مالية خلال السنة

بنود تم إعادة تصنيفها إلى الربح أو الخسارة
موجودات مالية متاحة للبيع

تعديل اعادة التصنيف المتعلق بموجودات مالية متاحة للبيع منخفضة 
295.964 194.759 28القيمة خلال السنة

تعديل اعادة التصنيف المتعلق بموجودات مالية متاحة للبيع عند 
)16.076()2.838(28الإستبعاد

الخسارة/ )المكسب( المتراكمة المحولة إلى الربح أو الخسارة نتيجة صرف 
)162.993(505.820 35العملة الأجنبية

)2.103.668()4.355.610(مجموع الخسارة الشامله الأخرى

7.407.250 5.131.452 مجموع الدخل الشامل للسنة
العائد إلى:

7.511.515 5.826.390 حقوق ملكية المساهمين في الشركة
)104.265()694.938(حقوق الملكية غير المسيطرة

 5.131.452 7.407.250

البـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

بيان الدخل الشامل الموحد للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

2015 )معاد بيانه(2016

ألف درهمألف درهمإيضاحات

العمليات المستمرة
51.328.919 52.360.037 4الإيرادات

)32.572.913()34.605.422(5مصاريف تشغيلية
)993.749()1.077.131(9إنخفاض قيمة وخسائر أخرى

)315.929()101.350(13حصة في نتائج الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة 
17.446.328 16.576.134 ربح التشغيل قبل حق الامتياز الإتحادي  

)6.054.976()5.010.127(5حق الامتياز الإتحادي
11.391.352 11.566.007 ربح التشغيل

881,238 1.020.105 6إيرادات التمويل واخرى
)1.184.114()1.461.626(7تكاليف التمويل واخرى

11.088.476 11.124.486 الربح قبل الضريبة
)1.259.083()1.205.513(8الضرائب 

9.829.393 9.918.973 ربح السنة من العمليات المستمرة
العمليات الغير مستمرة

)318.475()431.911(34الخسارة من العمليات الغير مستمرة
9.510.918 9.487.062 ربح السنة

الربح العائد الى: 
8.262.756 8.421.185 حقوق ملكية المساهمين في الشركة

1.248.162 1.065.877 حقوق الملكية غير المسيطرة
 9.487.062 9.510.918

العائد للسهم 
من العمليات المستمرة والغير مستمرة

0.95 درهم0.97 درهم33الأساسي والمخفض

من العمليات المستمرة 
0.98 درهم1.02 درهم33الأساسي والمخفض

 مجموعة اتصالات التقرير الســنوي 2016

البـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

بيان الربح أو الخسارة الموحّد للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

عضو مجلس الادارة   رئيس مجلس الإدارة

تشكل الإيضاحات المرفقة من الصفحات ٨٧ إلى ١٤١ جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.
  إن تقرير المدقق المستقل مدرج في الصفحات ٧٥ إلى ٨١. 

تشكل الإيضاحات المرفقة من الصفحات ٨٧ إلى ١٤١ جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.
  إن تقرير المدقق المستقل مدرج في الصفحات ٧٥ إلى ٨١. 
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عائد لحقوق ملكية المساهمين في الشركة  

إيضاحات
رأس المال
ألف درهم

 إحتياطيات
ألف درهم

 أرباح 
مستبقاة 
ألف درهم

 حقوق 
ملكية 

المساهمين 
ألف درهم

حقوق 
الملكية 

غير 
المسيطرة
ألف درهم

مجموع 
حقوق 

الملكية
ألف درهم

60,214,472 17,994,120 42,220,352 6,873,841 27,440,371 7,906,140 الرصيد في 1 يناير 2015 )كما تم بيانه سابقاً(

297,733  - 297,733 297,733  -  - تأثير إعادة البيان
60,512,205 17,994,120 42,518,085 7,171,574 27,440,371 7,906,140 37الرصيد في 1 يناير 2015 )معاد بيانه(

7,407,250 )104,265(7,511,515 8,249,785 )738,270( - مجموع الدخل الشامل للسنة
17,132 16,362 770 770  -  - حركات أخرى في حقوق الملكية

 -  -  - )881,313(881,313  - 28 محول إلى احتياطيات
معاملات مع المالكين:
115,450  115,450  -  -  -  - 35 إستبعاد شركة تابعة

الاستحواذ علي حقوق الملكية غير 
)6,098()5,664()434()434( -  - 12 المسيطرة

مساهمات حقوق ملكية من حقوق الملكية 
)209,094()209,094( -  -  -  - 12 غير المسيطرة للاستحواذ على شركة تابعة

إصدار أسهم منحة ل 790,614 مليون سهم 
مدفوعة بالكامل قيمة السهم الواحد درهم 

واحد
 27 790,614 - )790,614( -  -  - 

)8,164,013()1,920,861()6,243,152()6,243,152( -  - 32 توزيعات أرباح 
59,672,832 15,886,048 43,786,784 7,506,616 27,583,414 8,696,754 الرصيد في 31 ديسمبر 2015 

 15,886,048  43,786,784 7,506,616 27,583,414 8,696,754 الرصيد في 1 يناير 2016
 59,672,832

5,131,452 )694,938(5,826,390  8,420,236 )2,593,846( - مجموع الدخل الشامل للسنة
)9,558()4,854()4,704()4,704( -  - حركات أخرى في حقوق الملكية

 -  -  - )1,131,581(1,131,581  - 28 المحول إلى احتياطيات
معاملات مع المالكين:
)27,477()27,477( -  -  -  - 35 إستبعاد شركة تابعة

)19,512()66,843(47,331 47,331  -  - 12 الحركة في حقوق الملكية غير المسيطرة
تسديد لمساهمات حقوق ملكية من حقوق 

الملكية غير المسيطرة للاستحواذ على 
شركة تابعة

 12 -  -  -  - )78,843()78,843(

)8,754,116()1,799,720()6,954,396()6,954,396( -  - 32 توزيعات أرباح 
55,914,778 13,213,373 42,701,405 7,883,502 26,121,149 8,696,754 الرصيد في 31 ديسمبر 2016

البـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

بيان التغيرات في حقوق الملكية للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

إيضاحات
2016

ألف درهم
2015 )معاد بيانه(

ألف درهم
2014 )معاد بيانه(

ألف درهم
الموجودات غير المتداولة

15.690.382 14.097.90214.577.512 9الشهرة
19.094.776 17.193.072 14.710.048 9موجودات غير ملموسة أخرى

45.972.612 46.269.981 42.450.127 10ممتلكات والآت ومعدات
41.378 39.357 27.230 11استثمارات عقارية

4.849.130 4.528.974 4.414.352 14استثمارات في شركات زميلة ومشاريع مشتركة
983.997 812.338 879.207 15استثمارات أخرى

240.066 213.645 156.612 18ذمم مدينة أخرى
293.584 675.412 331.313 22ادوات مالية مشتقة

2.390.194 1.232.884  -16قروض لجهات ذات علاقة
317.383 308.734 128.210 8موجودات ضرائب مؤجلة

 77.195.00185.851.909 89.873.502
موجودات متداولة

624.652 708.825774.089 17المخزون
16.943.110 17.305.934 18.796.545 18مدينون تجاريون وذمم مدينة أخرى

637.299 703.089 593.270 موجودات ضريبة الدخل المتداولة
459.855 565.804 582.871 16مستحق من جهات ذات علاقة

18.542.859 21.422.354 23.676.170 19النقد وارصدة البنوك
 44.357.681 40.771.270 37.207.775

532.757   34اصول مصنفة كمحتفظ بها للبيع

127.614.034 127.235.409 122.546.345 مجموع الموجودات
المطلوبات غير المتداولة

1.075.481 1.533.176 1.558.549 20ذمم دائنة أخرى
18.619.459 17.880.525 18.203.902 21قروض

936.699 693.661 542.968 23ذمم دائنة متعلقة باستثمارات ورخص
- 1.607  -22ادوات مالية مشتقة

4.702.839 4.015.579 3.255.952 8مطلوبات ضرائب مؤجلة
17.283 10.934 4.905 24التزامات عقد إيجار تمويلي

126.736 207.808 149.143 25مخصصات
2.044.540 1.910.480 1.636.959 26مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين

 25.352.378 26.253.770 27.523.037
المطلوبات المتداولة

29.977.736 31.358.842  30.798.177 20دائنون تجاريون وذمم دائنة أخرى
3.609.711 4.074.7384.199.637 21قروض

3.133.794 3.213.147   3.255.327 23ذمم دائنة متعلقة باستثمارات ورخص
369.379 320.115 257.491 التزامات ضريبة الدخل المتداولة

- - 2.830 22ادوات مالية مشتقة
6.983 7.070 5.512 24التزامات عقد إيجار تمويلي

1.976.404 1.918.844 2.488.839 25مخصصات
 40.882.914 41.017.655 39.074.007

291.152504.785 396.275 34التزامات مرتبطة مباشرة بالاصول المصنفة كمحتفظ بها للبيع

67.101.829 67.562.577 66.631.567 مجموع المطلوبات
60.512.205 55.914.77859.672.832 صافي الموجودات

حقوق الملكية 
7.906.140 8.696.754 8.696.754 27رأس المال

27.440.371 27.583.414 26.121.149 28إحتياطيات
7.171.574 7.506.616 7.883.502 أرباح مستبقاة

42.518.085 42.701.40543.786.784 حقوق الملكية العائدة إلى حقوق ملكية المساهمين في الشركة
17.994.120 15.886.048  13.213.373 12حقوق الملكية غير المسيطرة

60.512.205 59.672.832 55.914.778 مجموع حقوق الملكية

البـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

بيان المركز المالي الموحد كما في 31 ديسمبر 2016

تشكل الإيضاحات المرفقة من الصفحات ٨٧ إلى ١٤١ جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.
  إن تقرير المدقق المستقل مدرج في الصفحات ٧٥ إلى ٨١. 

عضو مجلس الادارة   رئيس مجلس الإدارة
تشكل الإيضاحات المرفقة من الصفحات ٨٧ إلى ١٤١ جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.

  إن تقرير المدقق المستقل مدرج في الصفحات ٧٥ إلى ٨١. 
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تتكون مجموعة الإمارات للاتصالات )»المجموعة«( من الشركة القابضة وهي 

شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع )»الشركة«( المعروفة سابقاً 

بمؤسسة الامارات للاتصالات )»المؤسسة«(. والشركات التابعة لها. وقد 

تأسست المؤسسة في دولة الإمارات العربية المتحدة )»الإمارات«( بمسؤولية 

محدودة في عام 1976 بموجب المرسوم الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة 

رقم )78( والذي تم تعديله بالقانون الاتحادي رقم )1( لعام 1991 والذي تم تعديله 

مجددا بقانون اتحادي رقم )3( لعام 2003 بشأن تنظيم قطاع الاتصالات في 

دولة الإمارات العربية المتحدة. وبناء على القانون الاتحادي رقم 10/267 لعام 

2009 قامت الحكومة الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة بتحويل حصتها 

في المؤسسة البالغة 60% إلى جهاز الإمارات للاستثمار وهي هيئة مسيطر 

عليها بشكل نهائي من قبل الحكومة الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة 

وذلك ابتداءً من 1 يناير 2008.

بموجب المرسوم بقانون إتحادي رقم 3 لسنة 2015 المعدل لبعض أحكام القانون 

الاتحادي رقم 1 لسنة 1991 )»القانون الجديد«( والنظام الأساسي الجديد الخاص 

بشركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع )»النظام الأساسي الجديد«(، تم 

تحويل مؤسسة الإمارات للاتصالات لتصـبح شركة مساهمة عامة وتسري 

عليها أحكام القانون الاتحادي رقم )2( لسنة 2015 في شان الشركات التجارية 

)»قانون الشركات«( ما لم ينص »القانون الجديد« أو »النظام الأساسي« الجديد 

على خلاف ذلك. وبناءً عليه تم تغيير اسم »مؤسسة الإمارات للاتصالات« إلى 

»شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع«. يقدم القانون الجديد نوعين 

جديدين من الأسهم بمعنى اخر، الأسهم العادية والسهم الخاص المملوك من 

قبل حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة، ويحمل بعض الحقوق التفضيلية 

المتعلقة بتمرير بعض القرارات من قبل الشركة أو ملكية شبكة الاتصالات 

السلكية واللاسلكية في دولة الإمارات العربية المتحدة ،  وبموجب القانون 

الجديد، يجوز للشركة إصدار فئات مختلفة من الأسهم، خضوعاً لموافقة 

المساهم الخاص. يخفض القانون الجديد الحد الأدنى لعدد الاسهم العادية 

المملوكة من قبل أي جهة حكومية من حكومة الإمارات العربية المتحدة في 

الشركة وذلك من امتلاك ما لا يقل عن 60% من أسهم رأس مال الشركة 

إلى ملكية ما لا يقل عن 51%، ما لم يقرر المساهم الخاص خلاف ذلك. بموجب 

القانون الجديد، يحق للمساهمين الذين لا يمثلون منشئات عامة في دولة 

الإمارات العربية المتحدة، مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة، أو منشئات 

مؤسسية لدولة الإمارات العربية المتحدة مسيطر عليها بالكامل من قبل 

مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة،) والذي يتضمن أفراد أجانب أو منشئات 

أجنبية أو منشئات مؤسسية في المنطقة الحرة لدولة الإمارات العربية 

المتحدة، أو منشئات مؤسسية لدولة الإمارات العربية المتحدة غير مسيطر 

عليها بالكامل من قبل مواطني الإمارات العربية المتحدة( تملك نسبة تصل 

إلى 20% من الأسهم العادية للشركة، على الرغم من ذلك، لاّ تتمتع الأسهم 

التي يمتلكها أفراد/مؤسسات بحق التصويت في الجمعية العمومية للشركة 

غير أنه يحق لمالكي هذه الأسهم حضور هذه الإجتماعات(، إتخذت الشركة ما 

يلزم من إجراءات لتنفيذ أحكام »القانون الجديد« ووفقت أوضاعها وفقاً لهذه 

الأحكام. إن العنوان المسجل هو ص.ب. 3838 أبوظبي. الإمارات العربية المتحدة. 

إن أسهم الشركة مدرجة في سوق أبوظبي للأوراق المالية.

تتمثل الأنشطة الأساسية للمجموعة في تقديم خدمات وأجهزة ووسائط 

الاتصالات بما في ذلك خدمات المقاولات والاستشارات ذات العلاقة لشركات 

وائتلافات الاتصالات الدولية. يتم القيام بهذه الأنشطة من خلال الشركة 

)بموجب ترخيص خدمات شامل من هيئة تنظيم قطاع الاتصالات في دولة 

الإمارات العربية المتحدة تمتد صلاحيته حتى عام 2025( وشركاتها التابعة 

ومشاريعها المشتركة وشركاتها الزميلة.

1 - معلومات عامة

وافق مجلس الإدارة على هذه البيانات المالية الموحّدة وأجاز إصدارها في 8 

مارس 2017.

2- السياسات المحاسبية الهامة
إن السياسات المحاسبية الهامة التي تم تبنيها في إعداد هذه البيانات المالية 

الموحدة موضحة أدناه.

أساس الإعداد 
تم إعداد البيانات المالية الموحدة للمجموعة وفقاً للمعايير الدولية للتقارير 

المالية المطبقة على الشركات التي تقوم بإعداد تقاريرها وفقاً للمعايير 

الدولية للتقارير المالية وطبقا للاحكام السارية للقانون الإتحادي لدولة 

الإمارات العربية المتحدة رقم )2( لسنة 2015. إن إعداد البيانات المالية وفقاً 

للمعايير الدولية للتقارير المالية يستلزم استخدام بعض التقديرات المحاسبية 

الحساسة. كما يستلزم من الإدارة أن تقوم بإصدار الأحكام ضمن سياق تطبيق 

السياسات المحاسبية للمجموعة. إن الجوانب التي تتضمن إصدار درجة أعلى 

من الأحكام أو التعقيد أو الجوانب التي تكون فيها الافتراضات والتقديرات 

هامة بالنسبة للبيانات المالية الموحدة يتم الإفصاح عنها في إيضاح 3. يتم 

إعداد البيانات المالية الموحدة على أساس مبدأ التكلفة التاريخية باستثناء ما 

يتعلق بإعادة تقييم بعض الأدوات المالية ووفقاً للسياسات المحاسبية المبينة 

أدناه.

تقوم التكلفة التاريخية عموماً على أساس القيمة العادلة للبدل المقدم 

مقابل البضاعة والخدمات. إن القيمة العادلة هي السعر الذي قد يتم 

استلامه لبيع أصل ما أو يتم دفعه لتحويل التزام ما ضمن معاملة نظامية 

بين المشاركين في السوق بتاريخ القياس، بغض النظر عن فيما إذا كان السعر 

قابلاً للملاحظة أو التقدير باستخدام أسلوب تقييم آخر.

يتم عرض البيانات المالية الموحدة بالدرهم الإماراتي )الدرهم( وذلك باعتبارها 

العملة المستخدمة وعملة العرض لدى المؤسسة مقربة إلى اقرب ألف إلا إذا 

أشير إلى عكس ذلك.

المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدلة 
التي يتم تطبيقها من قبل المجموعة

إن السياسات المحاسبية المتبعة في إعداد المعلومات المالية الموحّدة تتفق مع 

تلك المتبعة في إعداد البيانات المالية السنوية الموحدة للمجموعة للسنة 

المنتهية في 31 ديسمبر 2015، فيما عدا تطبيق السياسات المحاسبية الجديدة 

والمعدلة التالية والمعايير والتفسيرات الجديدة اعتبارا من 1 يناير 2016.

تم إعتماد المعايير الدولية للتقارير المالية المعدلة التالية في هذه البيانات 

المالية الموحّدة. إن تطبيق هذه المعايير الدولية للتقارير المالية المعدلة لم يكن 

له أي تأثير جوهري على المبالغ المدرجة للفترات الحالية والسابقة ولكنها قد 

تؤثر على المحاسبة عن المعاملات أو الترتيبات المستقبلية.

	�تعديلات على المعاير الدولية للتقارير المالية أرقام 10، 12 والمعيار المحاسي  •

الدولي رقم 28 - متعلقة بتطبيق استثناء توحيد المنشئات الاستثمارية.

	�تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 11-المحاسبة للإستحواذ  •

على حصص في العمليات المشتركة.

	�تعديلات على المعيار المحاسبي الدولي رقم 1 متعلقة بمبادرة الإفصاح. •

	�تعديلات على المعيار المحاسبي الدولي رقم 16، والمعيار المحاسبي الدولي رقم  •

38-توضيح أساليب مقبولة للإستهلاك والاطفاء.

إيضاحات
2016

ألف درهم
2015 )معاد بيانه(

ألف درهم
11,087,406 11,507,596 ربح التشغيل متضمن العمليات التشغيلية الغير مستمرة

تعديلات لـ:
5,837,793 5,895,574 11,10استهلاك

1,828,310 1,783,013 9إطفاء 
995,330 1,077,123 10,9انخفاض قيمة وخسائر أخرى

315,929 101,350 13حصة في نتائج شركات زميلة ومشاريع مشتركة
886,759 1,211,792 مخصصات واحتياطيات
)84,654(153,071 حركات غير نقدية أخرى

20,866,873 21,729,519 الربح التشغيلي قبل التغيرات في راس المال العامل
التغيرات في رأس المال العامل:

)176,155(166,661 المخزون
)104,283(168,447 مبالغ مستحقة من شركات زميلة ومشاريع مشتركة

)1,372,078()2,516,489(مدينون تجاريون وذمم مدينة أخرى 
3,419,825 1,275,358 دائنون تجاريون وذمم دائنة أخرى

22,634,182 20,823,496 النقد الناتج من العمليات
)1,762,003()1,650,564(ضرائب الدخل المدفوعة

)447,258()536,426(26دفعات مكافآت نهاية الخدمة للموظفين
20,424,921 18,636,506 صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية

التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية 
)33,792()76,845(الاستحواذ على إستثمارات أخرى

 - 363,845 عائدات من استبعاد إستثمارات محتفظ بها لحين الإستحقاق
 - )949,956(الأستحواذ على إستثمارات محتفظ بها لحين الإستحقاق

)8,779,322()7,728,741(شراء ممتلكات والآت ومعدات
196,558 387,315 عائدات من استبعاد ممتلكات والآت ومعدات 

)1,529,228()2,829,037(شراء موجودات غير ملموسة أخرى
127,329 168 عائدات من استبعاد موجودات غير ملموسة

)3,457,471()4,724,667(19تحركات في ودائع أجله تستحق بعد ثلاثة أشهر
7,800 17,451 إيرادات توزيعات أرباح مستلمة من شركات زميلة واستثمارات أخرى

)22,756(279,033 صافي النقد المتدفق الخارج نتيجة إستبعاد شركة تابعة
)99,956( - الاستحواذ على شركة تابعة

 - 282,898 عائدات من حل أدوات مالية مشتقة
783,982 892,571 إيرادات تمويلية وأخرى مقبوضة 

)12,806,856()14,085,965(صافي النقد  المستخدم في الأنشطة الاستثمارية

التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية
5,694,619 7,043,199 عائدات من قروض والتزامات الإيجار التمويلي 

)4,186,981()4,352,263(تسديدات قروض والتزامات الإيجار التمويلي
)209,094()78,843(تسديد من حقوق الملكية غير المسيطرة للأستحواذ على شركة تابعة

)8,164,013()8,754,090(توزيعات أرباح مدفوعة 
)1,242,993()1,149,801(تكاليف تمويل مدفوعة واخرى

)8,108,462()7,291,798(صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية 

)490,397()2,741,257(صافي النقص في النقد ومرادفات النقد
6,052,923 5,553,300 النقد ومرادفات النقد في بداية السنة

)9,226(210,863 أثر فروقات صرف عملات أجنبية
5,553,300 3,022,906 19 النقد ومرادفات النقد في نهاية السنة

البـيـانـات المـــاليةالبـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

بيان التدفقات النقدية الموحّد للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

بيان التدفقات النقدية الموحّد للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

بالطيف الترددي في بي تي سي ال. نتج عنها تأثيرات غير نقدية بمبلغ 6,1 مليون درهم 
و مبلغ 80 مليون درهم على التوالي، والتي تم ادراجها كمعاملات غير نقدية في بيان 

التدفقات النقدية الموحّد للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2015.

خلال السنة، إستبعدت المجموعة ممتلكات في إحدى الشركات التابعة لها، نتج عن 
ذلك تاثيرات غير نقدية بمبلغ 153 مليون درهم.

خلال السنة السابقة، أتمت المجموعة مبادلة كامل حصتها في واحدة من موجودات 
مالية متاحة للبيع مع حصة احد مساهمي الأقلية في شركة كنار، وإلغاء الاعتراف 

تشكل الإيضاحات المرفقة من الصفحات ٨٧ إلى ١٤١ جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.
  إن تقرير المدقق المستقل مدرج في الصفحات ٧٥ إلى ٨١. 
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يقدم المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 الصادر في نوفمبر 2009 متطلبات 

جديدة حول تصنيف وقياس الموجودات المالية. تم تعديل المعيار الدولي للتقارير 

المالية رقم 9 لاحقاً في أكتوبر 2010 ليتضمن متطلبات حول تصنيف وقياس 

المطلوبات المالية وإلغاء الاعتراف بها، وفي نوفمبر 2013 ليتضمن متطلبات 

جديدة حول محاسبة التحوط العامة. تم إصدار نسخة أخرى معدلة حول 

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 في يوليو 2014 ليتضمن بشكل أساسي 

أ( متطلبات إنخفاض القيمة للموجودات المالية و ب( تعديلات محدودة 

لمتطلبات التصنيف والقياس من خلال تقديم قياس »القيمة العادلة من خلال 

الدخل الشامل الآخر« على أدوات دين معينة بسيطة.

تم إصدار النسخة النهائية للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 والتي تشمل 

متطلبات محاسبة الأدوات المالية، والتي تحل محل المعيار المحاسبي الدولي 

رقم 39 الأدوات المالية: الإعتراف والقياس. يتضمن المعيار متطلبات في المجالات 

التالية:

	�التصنيف والقياس: يتم تصنيف الموجودات المالية بالرجوع إلى نموذج  •

الأعمال المحتفظ بها من خلاله وخصائص التدفقات النقدية المتعاقد 

عليها. يقدم المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 في نسخته الصادرة في 

سنة 2014 فئة »القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر« لبعض 

أدوات الدين. يتم تصنيف المطلوبات المالية بطريقة مماثلة ضمن المعيار 

المحاسبي الدولي رقم 39، ولكن هناك إختلافات في متطلبات تطبيق قياس 

مخاطر الائتمان الخاصة بالمنشأة.

	�إنخفاض القيمة: تقدم نسخة 2014 من المعيار الدولي للتقارير المالية  •

رقم 9 نموذج »خسارة إئتمان متوقعة« لقياس إنخفاض قيمة الموجودات 

المالية، لذلك لم يعد ضرورياً حصول حدث إئتماني قبل الإعتراف بخسارة 

الإئتمان.

	�محاسبة التحوط: يقدم نموذج محاسبة تحوط جديد الذي تم تصميمه  •

ليكون متماشياً مع أنشطة إدارة المخاطر لدى المنشآت عند التحوط 

للمخاطر المالية وغير المالية.

	�إلغاءالإعتراف: تم إدراج متطلبات إلغاء الإعتراف بالموجودات والمطلوبات  •

المالية من المعيار المحاسبي الدولي رقم 39.

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 15 إيرادات من عقود 
مع العملاء

يقدم المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 15، نموذج شامل واحد للمنشآت 

لاستخدامه في المحاسبة للإيرادات الناتجة من العقود المبرمة مع العملاء. 

سيحل المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 15 والتفسيرات المتعلقة به 

عندما يسري تطبيقها، محل الإرشادات الحالية للإعتراف بالإيرادات المتضمنة 

في المعيار المحاسبي الدولي رقم 18 الإيرادات؛ والمعيار المحاسبي الدولي رقم 11 

عقود المقاولات. إن المبدأ الأساسي للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 

15 هو أنه على المنشأة الإعتراف بالإيرادات لتصف تحويل السلع أو الخدمات 

المتفق عليها إلى العملاء بمبلغ يعكس البدل المقابل الذي تتوقع المنشأة 

الحصول عليه مقابل تلك السلع أو الخدمات. يقدم المعيار منهاج من خمس 

خطوات للإعتراف بالإيرادات والقياس: 

تحديد العقد مع العميل؛  	•

تحديد أداء الإلتزامات في العقد؛  	•

تحديد سعر المعاملة؛  	•

توزيع سعر المعاملة على أداء الإلتزامات في العقد؛ و 	•

الإعتراف بالإيرادات عندما )أو متى( تلبي المنشأة أداء الإلتزام.  	•

بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 15، تعترف المنشأة عندما )أو متى( 

تلبي أداء الإلتزام، أي عند تحويل »السيطرة« على السلع أو الخدمات الضمنية 

لأداء الإلتزام إلى العميل. تمت إضافة توجيه إرشادي أكثر في المعيار الدولي 

للتقارير المالية رقم 15 للتعامل مع سيناريوهات محددة. بالإضافة إلى ذلك، 

يتطلب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 15 إيضاحات شاملة. في أبريل 

2016، أصدر مجلس المعايير المحاسبية الدولية توضيحات على المعيار الدولي 

للتقارير المالية رقم 15 فيما يتعلق بتحديد التزامات الأداء، إعتبارات المدير 

مقابل الوكيل، بالإضافة إلى تطبيق إرشادات الترخيص.

يتوقع ان تكون التاثيرات المتوقعة لمعيار الايرادات للمجموعة هي كما يلي:

1. توفير خدمة أو أجهزة: عندما يتضمن العقد مع العميل التزامات متعددة 

متعلقة بالاداء أو الإعتراف بإيرادات المنتجات المجمعة التي من المتوقع أن تحدث 

في لحظة زمنية معينة عندما يتم نقل السيطرة على الموجودات للعميل، 

بشكل عام عندما يتم تسليم البضائع وخلال مدة من الزمن عندما يتم 

تسليم الخدمات خلال مدة العقد

2. تكاليف العقد: بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 15، يجب ان يتم 

رسملة تكاليف العقد الإضافية التي يتم تكبدها عند إتمام التعاقد لتقديم 

بضائع أو خدمات للعميل ، إذا كان من المتوقع أن يتم استرداد هذه التكاليف. 

يجب أن يتم إطفاء هذه التكاليف على مدة العقد المتوقعة وإخضاعها 

لاختبار انخفاض القيمة بانتظام.

3. البدل المتغير: تمنح بعض العقود مع العملاء خصومات أو تخفيضات نتيجة 

التعاملات الكبيرة أو خصومات خدمة. بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية 

رقم 15، ينتج عن تلك الأحكام في العقد زيادة في البدل المتغير ويجب أن يتم 

تقديرها عند بداية العقد.

4. عنصر التمويل: تتضمن بعض العقود مع العملاء شروط دفع لا تتطابق 

مع توقيت تقديم الخدمات أو الأجهزة للعميل )على سبيل المثال، في بعض 

العقود، يتم دفع البدل على أقساط شهرية بعد ان يتم تقديم الأجهزة أو 

توفير الخدمات للعملاء(. بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 15، قد 

ينتج عنصر تمويل من مثل هذه الأحكام التي تسمح للعملاء بالدفع المتأخر، 

ويتم محاسبتها كإيرادات فائدة بعد تعديل سعر المعاملة. لاتزال المجموعة في 

مرحلة تقييم تأثير هذه التغيرات وغيرها على البيانات المالية الموحدة.

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16 عقود الإيجار
يقدم المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16 نموذجا شاملا لتحديد ترتيبات 

الإيجار والمعالجات المحاسبية لكل من المؤجرين والمستأجرين. سوف يحل المعيار 

الدولي للتقارير المالية رقم 16 محل إرشادات الإيجار الحالي بما في ذلك المعيار 

المحاسبي الدولي رقم 17 عقود الإيجار والتفسيرات المتعلقة به عندما يصبح 

فعالا.

يميز المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16 بين عقود الإيجار والخدمة على أساس 

فيما إذا كان الأصل المحدد مسيطر عليه من العميل. يتم حذف الفروقات 

لعقود الإيجارات التشغيلية )خارج الميزانية العمومية( وعقود الإيجارات 

التمويلية )في الميزانية العمومية( عند المعالجة المحاسبية من قبل المستأجر 

ويتم استبدالها بنموذج بحيث يتم الاعتراف بحق إستخدام الأصل والإلتزام 

المقابل لعقود الإيجار من قبل المستأجرين )بمعنى آخر، ان جميعها داخل 

الميزانية العمومية( باستثناء عقود الإيجار قصيرة الاجل وعقود الإيجار لأصول 

منخفضة القيمة.

تتوقع الإدارة أن تطبيق المعايير والتفسيرات أعلاه في الفترات المستقبلية 

لن يكون له تأثير جوهري على البيانات المالية الموحدة للمجموعة في فترة 

التطبيق الأولى باستثناء المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 15 الإيرادات من 

2- السياسات المحاسبية الهامة )تابع(
المعايير الجديدة والمعدلة الصادرة والتي لم يحن موعد تطبيقها بعد )تابع(

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم ٩ الأدوات المالية 

2- السياسات المحاسبية الهامة )تابع(
المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدلة

التي يتم تطبيقها من قبل المجموعة )تابع(
	�تعديلات على المعيار المحاسبي الدولي رقم 27 البيانات المالية المنفصلة  •

)المعدل في سنة 2011( متعلقة بإعادة طريقة حقوق الملكية كخيار 

المحاسبة للاستثمارات في الشركات التابعة والمشاريع المشتركة 

والشركات الزميلة في البيانات المالية المنفصلة للمنشأة.

	�التحسينات السنوية 2012 -2014 والتي تتضمن تعديلات على المعايير  •

الدولية للتقارير المالية أرقام 5، 7 ومعايير المحاسبة الدولية 19، 34.

المعايير الجديدة والمعدلة الصادرة والتي لم يحن موعد 
تطبيقها بعد

بتاريخ البيانات المالية الموحّدة ، فإن المعايير والتعديلات والتفسيرات التالية لم 

يحن موعد تطبيقها بعد كما لم يتم تطبيقها بشكل مبكر:

تاريخ سريان المفعول

1 يناير 2018المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9- )الإصدارات المعدلة في 2009 /  2010 /  2013 و 2014(

تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 7- الأدوات المالية- الإفصاحات المتعلقة بالإنتقال إلى تطبيق 

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 )أو عند تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 للمرة الأولى(.

عند تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية 

رقم 9 للمرة الأولى

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 7 الأدوات المالية: افصاحات اضافية حول محاسبة التحوط )وتعديلات 

أساسية( ناتجة من تقديم فصل حول محاسبة التحوط في المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9.

عند تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية 

رقم 9 للمرة الأولى

1 يناير 2018  المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 15-الإيرادات من العقود مع العملاء.

1 يناير 2019  المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16 عقود الإيجار

تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 10 البيانات المالية الموحدة والمعيار المحاسبي الدولي 

رقم 28 أستثمارات في شركات زميلة ومشاريع مشتركة )2011( المتعلقة ببيع أو المساهمة في الأصول بين 

المستثمر والشركات الزميلة أو المشاريع المشتركة.

تأجيل سريان التطبيق إلى أجل غير مسمى

1 يناير 2017  المعيار المحاسبي الدولي رقم 12، تعديلات متعلقة بالاعتراف بأصول ضريبية مؤجلة غير محققة

1 يناير 2017  المعيار المحاسبي الدولي رقم 7، بيان التدفقات النقدية المتعلقة بمبادرة الإفصاح

تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 1 والمعيار المحاسبي الدولي رقم 28 ناتجة عن التحسينات 

السنوية 2014- 2016.
1 يناير 2018  

تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 12 ناتجة عن التحسينات السنوية 2014- 2016 متعلقة 

بتوضيح نطاق المعيار.
1 يناير 2017

1 يناير 2018 تعديلات على المعيار المحاسبي الدولي رقم 40 توضيح تحويل العقارات من أو إلى الإستثمارات العقارية.

البـيـانـات المـــاليةالبـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016
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مقابل إنخفاض القيمة.

يتم الاعتراف بأرباح وخسائر الانخفاض على الاستبعاد المفترض للاستثمارات 

في الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة في بيان الربح أو الخسارة الموحد.

الإيرادات
يتم قياس الإيرادات بناء على القيمة العادلة للمبلغ المقبوض أو المستحق 

والذي يشمل المبالغ المستحقة عن خدمات ومنتجات الاتصالات المقدمة ضمن 

سياق الأعمال الاعتيادية. يتم الاعتراف بالإيرادات بعد تنزيل ضرائب المبيعات 

والخصومات والحسومات عندما يكون تدفق الفوائد الاقتصادية المرتبطة 

بالمعاملة إلى المجموعة محتملا  وامكانية قياس مبالغ الايرادات والتكاليف 

المرتبطة بها بطريقة موثوقة. تتكون الإيرادات الناتجة عن خدمات الاتصالات من 

المبالغ المحملة إلى العملاء على شكل رسوم خدمات شهرية واستخدام حقوق 

البث والرسائل النصية وتوفير باقي خدمات الهاتف النقال التي تضم خدمات 

نقل البيانات وتوفير المعلومات ورسوم ربط عملاء الشبكات الأخرى للهاتف 

الثابت والمتحرك مع شبكة المجموعة. 

يتم فوترة رسوم الخدمات وحقوق البث التي يستخدمها العملاء المتعاقدون 

و تسجيلها كجزء من دورة الفوترة الدورية للخدمات والاعتراف بها كإيرادات 

عن فترة الاستفادة من الخدمات، مع الإيرادات غير المفوترة الناتجة من الخدمات 

التي تم تقديمها من تاريخ دورة الفواتير إلى نهاية كل فترة مستحقة والإيرادات 

غير المكتسبة من الخدمات المقدمة بعد الفترة المحاسبية المؤجلة. أما إيرادات 

مبيعات البطاقات مسبقة الدفع فيتم الاعتراف بها على اساس الاستخدام 

الفعلي للرصيد الذي يتم دفعه مسبقا ويتم تأجيلها حتى إقدام العميل على 

استخدامها أو انتهاء فترة صلاحية الرصيد.

يتم الاعتراف بإيرادات خدمات نقل البيانات وتوفير المعلومات عند قيام 

المجموعة بالخدمة المعنية وبناء على طبيعة الخدمة يتم الاعتراف بالمبلغ 

الإجمالي للفاتورة الموجهة للعميل أو المبلغ الذي ستحصل عليه المجموعة 

كعمولة لقاء تسهيل الخدمة المعنية.

يحصل العملاء على عدد من الحوافز والتي عادة ما يستفيدون منها عند 

توقيعهم لعقد جديد أو كجزء من عرض ترويجي. عندما تكون هذه الحوافز 

في إطار اشتراك عميل جديد في الخدمات أو اشتراك عميل سابق في خدمات 

إضافية فإن الإيرادات التي تمثل القيمة العادلة للحوافز المرتبطة بالخدمات 

الأخرى المقدمة للعميل في إطار نفس الترتيبات، يتم تأجيلها والاعتراف بها 

وفقا لأداء المجموعة لالتزاماتها المرتبطة بالحوافز.

أما ترتيبات الإيرادات التي تضم أكثر من خدمة واحدة والتي لها قيمة للعميل 

علي أساس منفصل،  فيتم تخصيص مبلغ لكل خدمة على حدة بناء 

على القيمة العادلة لكل عنصر. وبوجه عام تقوم المجموعة بتحديد القيمة 

العادلة للعناصر الفردية بناء على الأسعار التي تباع بها الخدمات على اساس 

منفصل.

يتم الاعتراف بإيرادات العقود بطريقة نسبة الإنجاز. ويتم الاعتراف بأرباح 

العقود فقط عندما يمكن قياس نتائج العقود بشكل موثوق. كما يتم تكوين 

مخصص للخسائر التقديرية المتوقعة حتى إتمام العقود.

يتم الاعتراف بإيرادات أتعاب ربط الخدمات الصوتية والبيانات مع مشغلي 

الاتصالات الاخرىن في وقت تنفيذ الخدمات على أساس الحركة الفعلية.

تستحق إيرادات الفوائد على أساس زمني بناء على المبلغ الاساسي القائم 

ووفقا لمعدل الفائدة الفعلية المطبقة وهو المعدل الذي يخصم فعليا 

المقبوضات النقدية المستقبلية على مدى العمر المتوقع للأصول المالية إلى 

صافي القيمة المدرجة لتلك الأصول.

التأجير
يتم تصنيف الإيجارات كعقود تمويل عندما تنص شروط الإيجار بشكل 

جوهري على تحويل جميع مخاطر ومزايا الملكية إلى المستأجر. أما باقي 

الإيجارات فيتم تصنيفها كعقود تشغيلية.

ا(  المجموعة كمؤجر
يتم إدراج المبالغ المستحقة من المستأجرين بموجب عقود التمويل كذمم مدينة 

بقيمة صافي استثمارات المجموعة في الإيجارات. ويسجل إيراد الإيجار التمويلي 

في الفترات المحاسبية لتعكس نسبة عائدات مرحلية مستقرة لصافي 

الاستثمارات المستحقة للمجموعة فيما يرتبط بالإيجارات.

يتم الاعتراف بالايرادات من بيع سعة البث للكابلات الأرضية والبحرية على 

أساس القسط الثابت على مدى أعمار العقود. يحتسب دخل الإيجار من 

الإيجار التشغيلي على أساس القسط الثابت على مدى فترة الإيجار. أما 

التكاليف المباشرة الأولية المتكبدة أثناء المفاوضات حول ترتيب الإيجار، فيتم 

اضافتها إلى القيمة المدرجة للأصول المؤجرة والاعتراف بها على أساس 

القسط الثابت على مدى فترة الإيجار.

ب(  المجموعة كمستأجر
يتم تحميل مدفوعات الإيجارات للإيجارات التشغيلية إلى بيان الربح أو الخسارة 

الموحّد على أساس القسط الثابت على مدى فترة عقد الإيجار. كما تدرج 

المزايا التي تم الحصول عليها والمستحقة كحوافز لإبرام إيجارات تشغيلية على 

أساس القسط الثابت على مدى فترة عقد الإيجار.

عملات أجنبية

ا(  العملات الوظيفية
يتم إعداد البيانات المالية لكل شركة من الشركات التابعة والزميلة والمشاريع 

المشتركة للمجموعة وفقا لعملة البيئة الاقتصادية الرئيسية التي تعمل 

فيها )العملة الوظيفية(. وبهدف توحيد البيانات المالية، فإن النتائج والمراكز 

المالية والتدفقات النقدية لكل شركة من شركات المجموعة يتم إظهارها 

بالدرهم الإماراتي الذي يعتبر العملة الوظيفية للشركة كما يعتبر العملة 

المعتمدة لعرض البيانات المالية الموحّدة.

عند إعداد البيانات المالية لكل شركة على حدة، تحتسب المعاملات للعملات 

التي تختلف عن العملة الوظيفية للشركة بناء على أسعار الصرف السائدة 

في تاريخ تلك التعاملات. وفي فترة التقرير، يعاد تحويل البنود النقدية المقيمة 

بعملات أجنبية إلى العملة الوظيفية للشركة بناء على أسعار الصرف 

السائدة في هذا التقرير. ويتم تحويل العناصر غير النقدية المدرجة بالقيمة 

العادلة بعملات أجنبية بناء على سعر الصرف السائد في تاريخ تحديد القيمة 

العادلة لتلك العناصر. أما العناصر غير النقدية التي تقاس وفقا للتكلفة 

التاريخية بعملات أجنبية فلا يعاد تحويلها.

2- السياسات المحاسبية الهامة )تابع(
الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة )تابع(

العقود مع العملاء و المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 الأدوات المالية والمعيار 

الدولي للتقارير المالية رقم 16 عقود الإيجار، والتي تقوم الإدارة بتقيمها حاليا.

أساس توحيد البيانات المالية
تتضمن هذه البيانات المالية الموحّدة البيانات المالية للشركة والمنشآت 

الخاضعة لسيطرة الشركة. ويتم تحقيق السيطرة عندما يكون لدى المجموعة:

السلطة على المنشأة المستثمر فيها، 	•

تكون معرضة، أو لديها حقوق في عوائد متغيرة من مشاركتها، و 	•

لديها القدرة للتأثير على عوائد الإستثمار لديها. 	•

إن وجود وتأثير حقوق التصويت المحتملة التي يمكن ممارستها حالياً أو تحويلها 

يتم أخذها في الاعتبار عند تحديد فيما إذا كان لدى المجموعة السلطة 

للسيطرة على منشأة أخرى.

يتم تحديد حقوق الملكية غير المسيطرة في صافي موجودات الشركات التابعة 

الموحّدة بصورة منفصلة عن حقوق ملكية المجموعة فيها. إن حقوق الملكية 

غير المسيطرة تتكون من مبلغ هذه الحقوق بتاريخ دمج الأعمال الأولي وحصة 

حقوق الملكية غير المسيطرة من التغيرات في حقوق الملكية من تاريخ دمج 

الأعمال. يعود مجموع الدخل الشامل للشركات التابعة إلى المجموعة وحقوق 

الملكية غير المسيطرة حتى لو نتج عن ذلك عجز في رصيد حقوق الملكية غير 

المسيطرة . 

يتم توحيد الشركات التابعة من التاريخ الفعلي لتحويل السيطرة إلى 

المجموعة ويتم استبعادها من التوحيد من تاريخ انتهاء السيطرة. على وجه 

التحديد، يتضمن بيان الربح أو الخسارة الموحد والدخل الشامل الآخر إيرادات 

ومصروفات الشركة التابعة التي تم الاستحواذ عليها  أو الاستغناء عنها خلال 

السنة  من تاريخ حصول الشركة على السيطرة حتى تاريخ انتهاء السيطرة 

على الشركة التابعة.

يتم استبعاد المعاملات والأرصدة وأية مكاسب /خسائر غير محققة بين 

منشآت المجموعة في البيانات المالية الموحّدة.

عندما يكون ذلك ضروريا يتم إجراء تعديلات على البيانات المالية للشركات 

التابعة لكي تتوافق مع السياسات المحاسبية المستخدمة من قبل المجموعة.

دمج الأعمال
يتم تسجيل الاستحواذ على الشركات التابعة باستخدام طريقة الاستحواذ. 

يتم قياس تكلفة الشراء باعتبارها مجموع القيمة العادلة للموجودات 

المعطاة في تاريخ التبادل، وأدوات حقوق الملكية المصدرة والالتزامات المتكبدة 

أو المقبولة بتاريخ التبادل. إن الموجودات والمطلوبات المحددة للجهة المشتراه 

التي تتماشى مع شروط الاعتراف في المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 3 

اندماج الأعمال يتم قياسها بقيمتها العادلة بتاريخ الاستحواذ. يتم الاعتراف 

بتكاليف الاستحواذ في بيان الربح أو الخسارة الموحد عند تكبدها.

تحتسب الشهرة الناتجة من الاستحواذ كأصل وتقاس مبدئيا بالتكلفة التي 

تمثل فائض تكلفة اندماج الاعمال على حصة المجموعة في تاريخ الاستحواذ 

في صافي القيمة العادلة للأصول والالتزامات والمطلوبات الطارئة المحددة 

المعترف بها. في حال كانت حصة المجموعة، بعد إعادة التقييم في صافي 

القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المحددة تتجاوز تكلفة اندماج الأعمال، 

يتم ادراج الفائض مباشرة في بيان الربح أو الخسارة الموحّد.

يتم قياس حقوق الملكية غير المسيطرة في المنشاة المستحوذ عليها مبدئيا 

بالتناسب مع حصة الأقلية من صافي القيمة العادلة للأصول، والمطلوبات، 

والمطلوبات الطارئة المعترف بها.

الاستحواذ المرحلي
إذا تم تحقيق دمج الأعمال على مراحل، فان القيمة المدرجة سابقا لحصة 

المستحوذ في الشركة المستحوذ عليها يعاد قياسها بالقيمة العادلة في 

تاريخ الاستحواذ. ويتم الاعتراف بأية أرباح أو خسائر ناتجة من إعادة القياس في 

بيان الربح أو الخسارة الموحد. يتم إعادة تصنيف المبالغ الناشئة من الحصة في 

الشركة المستحوذ عليها قبل تاريخ الاستحواذ، والتي سبق الاعتراف بها في 

بيان الدخل الشامل الآخر إلى بيان الربح أو الخسارة حيث ان مثل هذه المعالجة 

سوف تكون ملائمة إذا ما تم استبعاد هذه الحصة.

الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة
إن المشروع المشترك هو ترتيب مشترك حيث تمارس المجموعة سيطرة مشتركة 

على الترتيب و تمتلك حقوق مقابلة لصافي موجودات هذا الترتيب. السيطرة 

المشتركة هي تقاسم متفق عليه تعاقديا للسيطرة على الترتيب، عندما 

يكون هناك قرارات متعلقة بأنشطة معينة تتطلب موافقة جماعية من 

الأطراف الذين لديهم سيطرة.

إن الشركات الزميلة هي تلك الشركات التي تمارس المجموعة تأثير هاما عليها 

ولكن لا تسيطر عليها او تمارس عليها سيطرة مشتركة. يتم المحاسبة 

للإستثمارات في الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة باستخدام طريقة 

حقوق الملكية، فيما عدا عندما يكون الاستثمار، أو حصة منه، مصنف على 

أنها محتفظ بها للبيع، وفي هذه الحالة يتم احتسابها وفقا المعيار الدولي 

للتقارير المالية رقم 5. وتدرج الاستثمارات في الشركات الزميلة والمشاريع 

المشتركة في بيان المركز المالي الموحّد بالتكلفة والتي يتم تعديلها بالتغيرات 

بعد تاريخ الشراء في حصة المجموعة من صافي موجودات الشركات الزميلة 

والمشاريع المشتركة وخصم خسائر انخفاض قيمة الاستثمارات الفردية. أما 

خسائر الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة التي تتجاوز حصة المجموعة 

فيها فلا يتم الاعتراف بها إلا إذا كان لدى المجموعة التزام قانوني او استدلالي.

يتم بشكل دوري مراجعة القيم المدرجة للاستثمارات في الشركات الزميلة 

والمشاريع المشتركة وفي حالة حدوث انخفاض في القيمة فيتم شطبها في 

الفترة التي حدث فيها الانخفاض.

إن أي فائض لتكلفة الشراء عن حصة المجموعة في القيمة العادلة لصافي 

الموجودات المحددة للشركات الزميلة في تاريخ الشراء يتم الاعتراف به كشهرة 

وإدراجه كجزء من تكلفة الاستثمار. أما العجز لتكلفة الشراء عن حصة 

المجموعة في القيمة العادلة لصافي الموجودات المحددة للشركات الزميلة في 

تاريخ الشراء فيتم قيده في بيان الربح أو الخسارة الموحد في سنة الشراء.

إن حصة المجموعة في نتائج الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة يتم 

احتسابها بناءً على آخر بيانات مالية أو البيانات المالية المرحلية المعدة حتى 

تاريخ بيان المركز المالي للمجموعة. يتم تعديل السياسات المحاسبية للشركات 

الزميلة والمشاريع المشتركة عند الضرورة للتأكد من تماشيها مع السياسات 

المتبعة من قبل المجموعة.

يتم الإعتراف بالأرباح والخسائر من المعاملات التصاعدية و التنازلية بين 

شركات المجموعة )بما في ذلك شركاتها التابعة الموحدة( والشركات الزميلة 

أو المشاريع المشتركة في البيانات المالية للمجموعة فقط ضمن حد حصص 

المجموعة في الشركات الزميلة أو المشاريع المشتركة. ربما تشير الخسائر إلى 

دليل لإنخفاض قيمة الأصل المحول، وفي هذه الحالة يتم تكون المخصص الملائم 

2- السياسات المحاسبية الهامة )تابع(
المعايير الجديدة والمعدلة الصادرة والتي لم يحن موعد تطبيقها بعد )تابع(

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16 عقود الإيجار )يتبع(

البـيـانـات المـــاليةالبـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع
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وعندما تتعلق بضرائب دخل يتم تحميلها من قبل نفس السلطات الضريبية 

وتعتزم المجموعة تسديد موجودات ومطلوبات الضريبة المتداولة بالصافي.

يتم الاعتراف بالالتزامات الضريبية المؤجلة عن الفروقات المؤقتة الخاضعة 

للضريبة والناتجة عن الاستثمارات في شركات تابعة وزميلة وحصص ملكية 

في مشاريع مشتركة باستثناء الحالات التي تكون فيها المجموعة قادرة على 

التحكم في عكس الفروقات المؤقتة واحتمالية عدم عكس الفروقات المؤقتة 

في المستقبل المنظور.

الممتلكات والآلات والمعدات
يتم قياس الممتلكات والآلات والمعدات فقط بالتكلفة ناقصاً الاستهلاك 

المتراكم وأي انخفاض في القيمة. تشتمل التكلفة على تكلفة المعدات والمواد 

بما فيها مصاريف الشحن والتأمين وتكاليف المقاولين عن اعمال التركيب 

والبناء، وتكاليف العمالة المباشرة وتكاليف القروض المرسملة وتقدير تكاليف 

إبعاد وإزالة المعدات واعادة تنظيم الموقع التي كانت عليه.

تدرج الموجودات قيد الإنشاء بالتكلفة ناقصاً أي انخفاض في القيمة. تضم 

التكلفة رسوم الخدمات المهنية وبالنسبة للموجودات المؤهلة تكاليف 

الاقتراض المرسملة وفقا للسياسة المحاسبية للمجموعة. يبدأ استهلاك هذه 

الأصول عندما تكون جاهزة للاستخدام المقرر. 

أما التكاليف اللاحقة فيتم ادراجها في المبالغ المدرجة للموجودات أو الاعتراف 

بها كموجودات منفصلة كما هو مناسب عندما يكون محتملاً وجود تدفق 

لفوائد اقتصادية مستقبلية لتلك الموجودات إلى المجموعة وإمكانية قياسها 

بشكل موثوق. يتم تحميل جميع تكاليف الإصلاحات والصيانة الأخرى إلى بيان 

الربح أو الخسارة الموحد خلال الفترة التي يتم تكبدها فيها.

يحتسب استهلاك الممتلكات والآلات والمعدات باستثناء الأراضي )التي لا 

تستهلك(، على أساس القسط الثابت على مدى أعمارها الإنتاجية المقدّرة 

بالشكل التالي:  

2- السياسات المحاسبية الهامة )تابع(
الضرائب )يتبع(

السنواتالمباني:

-دائمة - الأقل من 20-٥0 سنة ومدة إيجار الأرض.

-مؤقتة - الأقل من 4-10 سنوات ومدة إيجار الأرض.

10-25أعمال مدنية

ب(  التوحيد
عند التوحيد، يتم تحويل الموجودات والمطلوبات للعمليات الخارجية للمجموعة 

إلى الدرهم الإماراتي وفقا لأسعار الصرف السائدة في نهاية كل فترة تقرير. 

كما يتم تحويل الشهرة وتعديلات القيمة العادلة الناتجة عن الاستحواذ 

على شركات أجنبية وفقا لأسعار الصرف السائدة في نهاية كل فترة تقرير. 

ويتم تحويل الإيرادات والمصاريف وفقا لمتوسط أسعار الصرف للفترة باستثناء 

الحالات التي تتذبذب فيها أسعار الصرف بشكل كبير أثناء الفترة. وفي هذه 

الحالة، تستخدم أسعار الصرف السائدة في تاريخ تلك المعاملات، يتم إدراج 

فروقات التحويل الناتجة في الدخل الشامل الاخر وعرضها في احتياطي تحويل 

العملات في حقوق الملكية. عند استبعاد الشركات التابعة الخارجية او عند 

فقدان التاثير الجوهري، يتم الاعتراف بفروقات التحويل المتراكمة هذه كإيراد أو 

مصروف في الفترة التي يتم فيها استبعاد العمليات الخارجية.

ج(  فروقات صرف العملات
يتم الاعتراف بفروقات الصرف في بيان الربح أو الخسارة الموحّد في الفترة 

التي تنتج فيها هذه الفروقات باستثناء فروقات الصرف المرتبطة بالأصول 

قيد الإنشاء لاستخدام إنتاجي مستقبلي. حيث يتم ضم هذه الفروقات إلى 

تكاليف تلك الأصول عندما يتم اعتبارها كتعديل لتكاليف فوائد قروض 

بالعملة الأجنبية. إن فروقات الصرف لتعاملات عقدت للتحوط ضد بعض 

مخاطر العملات الخارجية، وفروقات صرف على بنود نقدية مستحقة من أو 

إلى عمليات خارجية يستبعد تسويتها أو التخطيط لتسويتها والتي تشكل 

جزءا من صافي الاستثمار في عملية أجنبية، يتم ادراجها بداية في بيان الخل 

الشامل الاخر واعادة تصنيفها من حقوق الملكية الى  بيان الربح أو الخسارة 

الموحد عند استبعاد صافي الاستثمار.

تكاليف الاقتراض
تضاف تكاليف الاقتراض العائدة مباشرة الى استحواذ أو بناء أو إنتاج أصول 

مؤهلة والتي تتطلب بالضرورة فترة زمنية جوهرية لتكون جاهزة للاستخدام 

أو للبيع المقرر إلى تكاليف تلك الأصول حتى التاريخ الذي تصبح فيه تلك 

الأصول جاهزة للاستخدام أو للبيع المقرر. 

أما إيرادات الاستثمار المكتسبة من عمليات استثمارية مؤقتة لبعض القروض 

المحددة في انتظار صرفها على الأصول المؤهلة فيتم تنزيلها من تكاليف 

الاقتراض القابلة للرسملة.

تحتسب جميع تكاليف الاقتراض الأخرى في بيان الربح أو الخسارة الموحّد في 

الفترة التي يتم تكبدها فيها.

المنح الحكومية
يتم الاعتراف بالمنح الحكومية المتعلقة بالموجودات غير النقدية وفقا لقيمتها 

الاسمية. يتم الاعتراف بالمنح التي تعوض المجموعة عن المصاريف في بيان 

الربح أو الخسارة الموحّد بطريقة منتظمة في نفس الفترة التي يعترف بها 

بتلك المصاريف. أما المنح التي تعوض المجموعة عن تكاليف أحد الموجودات 

فيتم الاعتراف بها في بيان الربح أو الخسارة الموحّد بطريقة منتظمة على 

مدى العمر الافتراضي لتلك الأصول عند رسملتها.

مكافآت نهاية الخدمة 
إن التسديدات المتعلقة ببرامج المساهمات المحددة يتم تحميلها كمصروف 

عند استحقاقها. إن التسديدات إلى برامج التقاعد الحكومية يتم معالجتها 

كتسديدات لبرامج المساهمات المحددة حيث تكون التزامات المجموعة بموجب 

هذه البرامج مساوية لتلك الناتجة بموجب برامج مساهمات محددة.

يتم تكوين مخصص لمكافآت نهاية الخدمة للموظفين الوافدين وفقا لطريقة 

تكلفة الوحدة المتوقعة تبعاً للمعيار المحاسبي الدولي رقم 19مزايا الموظفين 

مع  الأخذ في الاعتبار قانون العمل لدولة الإمارات العربية المتحدة. يتم 

الاعتراف بالمخصص بناءً على القيمة الحالية لالتزامات المزايا المحددة.

يتم احتساب القيمة الحالية لالتزامات المزايا المحددة باستخدام افتراضات 

لمتوسط النسبة السنوية لزيادة الرواتب ومتوسط فترة العمل للموظفين 

الوافدين ومعدل خصم ملائم. تحتسب الاحتمالات المستخدمة على أساس 

ثابت لكل فترة وتعكس أفضل تقديرات الإدارة. وتحدد نسبة الخصم بناء على 

أفضل التقديرات المتوفرة عن عائدات السوق المتوفر حالياً في تاريخ التقرير 

بالرجوع إلى السندات عالية الجودة للشركة أو على أسس أخرى، حيثما 

ينطبق.

الضرائب
يمثل مصروف الضريبة مجموع الضرائب المستحقة الحالية والضرائب المؤجلة. 

إن الضرائب المستحقة الحالية مبنية على ربح السنة الخاضع للضريبة. إن 

الأرباح الخاضعة للضريبة تختلف عن صافي الربح المدرج في بيان الربح أو 

الخسارة الموحّد لأنه لا يضم عناصر إيرادات أو مصاريف خاضعة للضريبة 

أو يمكن حسمها في فترات أخرى كما يستثني أيضاً عناصر أخرى لن تكون 

خاضعة للضرائب أو قابلة للخصم. إن التزامات المجموعة للضرائب الحالية يتم 

احتسابها باستعمال معدلات الضرائب المشرعة أو المشرعة بصورة جوهرية 

في نهاية فترة التقرير.

الضرائب المؤجلة هي الضرائب التي يتوقع تسديدها أو تحصيلها بناء على 

الفروقات بين المبالغ المدرجة للموجودات والمطلوبات في البيانات المالية 

والأسس الضريبية المستخدمة في احتساب الربح الخاضع للضريبة، ويتم 

احتسابها باستخدام طريقة المطلوبات. 

يتم احتساب الضريبة المؤجلة باستخدام النسب والقوانين الضريبية ذات 

العلاقة المشرعة أو المشرعة جوهريا بتاريخ التقرير والتي يتوقع أن تطبق عند 

تحقيق الأصل الضريبي المؤجل أو تسديد الالتزام الضريبي المؤجل المتعلق بها. 

إن الضريبة المؤجلة يتم تحميلها أو قيدها في بيان الربح أو الخسارة الموحّد إلا 

إذا كانت متعلقة ببنود محملة أو مقيدة مباشرة ضمن حقوق الملكية وفي 

هذه الحالة يتم التعامل أيضا مع الضريبة المؤجلة ضمن حقوق الملكية.

يتم الاعتراف بالتزامات الضريبة المؤجلة عموماً لجميع فروقات الضريبة المؤقتة 

والموجودات الضريبية المؤجلة ضمن النطاق الذي يكون فيه محتملاً وجود أرباح 

ضريبية كافية في المستقبل والتي يمكن استخدام الفروقات المؤقتة القابلة 

للخصم مقابلها.

يتم مراجعة القيمة المدرجة لموجودات الضريبة المؤجلة في نهاية فترة التقرير 

وتخفيضها ضمن النطاق الذي لا يكون فيه ممكناً وجود أرباح ضريبية كافية 

تسمح بتحقيق كل أو جزء من الموجودات. لا يتم الاعتراف بمثل هذه الموجودات 

والمطلوبات إذا كانت الفروقات المؤقتة ناتجة من الاعتراف المبدئي للشهرة أو 

الاعتراف المبدئي )باستثناء اندماج الأعمال( لموجودات ومطلوبات أخرى لمعاملة 

لا تؤثر الربح الضريبي أو الربح المحاسبي.

يتم تسوية موجودات ومطلوبات الضريبة المؤجلة عند وجود حق قانوني 

ملزم لتسوية موجودات الضريبة المتداولة مقابل مطلوبات الضريبة المتداولة 

2- السياسات المحاسبية الهامة )تابع(

البـيـانـات المـــاليةالبـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016
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2- الرخص
يتم تسجيل رخص تشغيل الشبكات التي تم الحصول عليها مبدئياً بالتكلفة 

أو القيمة العادلة الناتجة إذا كانت جزءا من اندماج الأعمال. يتم إطفاء الرخص 

على طريقة القسط الثابت على مدى أعمارها الإنتاجية المقدّرة ابتداءً من 

التاريخ الذي تكون فيه الشبكات جاهزة للاستخدام. تتراوح الأعمار الإنتاجية 

المقدّرة بين 10 و 25 سنة، ويتم تحديدها أساسا بالإشارة إلى الفترة المتبقية 

من الرخصة وشروط تجديدها وإذا ما كانت تعتمد على تقنيات معينة.

3- موجودات غير ملموسة منتجة داخليا
يتم الاعتراف بالموجودات غير الملموسة الناتجة داخليا من أنشطة تطوير 

تكنولوجيا المعلومات للمجموعة بالتكلفة فقط في حالة استيفائها 

للشروط التالية: 

	�إمكانية تحديد الأصول التي تم إنشائها )مثل برامج الحاسب الآلي  •

والعمليات الجديدة(،

�احتمال أنه سينتج عن الأصل المنتج منافع إقتصادية مستقبلية،و 	•

إمكانية قياس تكلفة تطوير الأصول بشكل موثوق. 	•

يتم إطفاء الموجودات غير الملموسة المنتجة داخليا على أساس القسط 

الثابت على مدى أعمارها الإنتاجية المقدّرة من 3 - 10 سنوات. وفي حالة 

عدم الاعتراف بموجودات غير ملموسة منتجة داخلياً يتم الاعتراف بمصاريف 

التطوير كمصروف في الفترة التي يتم تكبدها فيها.

4- حق الاستخدام غير القابل للإلغاء
إن حق الاستخدام غير القابل للإلغاء يتعلق بحق استخدام جزء من طاقة 

كابلات النقل الأرضي أو البحري الذي تم منح حق استخدامه لفترة محددة. 

يتم الاعتراف بحق الاستخدام بالتكلفة  ضمن الموجودات عندما يكون لدى 

المجموعة الحق المحدد غير القابل للإلغاء لاستخدام جزء محدد من أصول معينة، 

التي تتكون عموما من الألياف البصرية أو موجات النطاق العريض، وتمتد فترة 

حق الاستخدام على أغلبية العمر لتلك الموجودات. يتم إطفاء هذه الموجودات 

على أساس القسط الثابت على الفترة المتوقعة للاستخدام وعلى فترة العقود 

أيهما أقصر والتي تتراوح بين 10 إلى 20 سنة.

5- موجودات غير ملموسة اخرى
يتم الاعتراف بالعلاقات مع العملاء والأسماء التجارية بالقيمة العادلة عند 

الاستحواذ. يتم إطفاء الموجودات غير الملموسة الأخرى على أساس القسط 

الثابت على مدى أعمارها الإنتاجية المقدرة. إن الأعمار الإنتاجية لعلاقات 

العملاء تتراوح بين 3-23 سنة والأسماء التجارية لها عمر إنتاجي بين 25-15 

عاما. إن العمر الإنتاجي للموجودات غير الملموسة الأخرى يتراوح بين 10-3 

سنوات.

انخفاض قيمة الأصول الملموسة وغير الملموسة باستثناء 
الشهرة

تقوم المجموعة بمراجعة المبالغ المدرجة لموجوداتها الملموسة وغير الملموسة 

عند وجود دلائل تشير إلى تعرض تلك الموجودات لخسارة انخفاض القيمة. وفي 

حال وجود مثل هذه الدلائل، يتم تقدير المبلغ الذي يمكن استرجاعه من قيمة 

الأصل وذلك لتحديد مدى خسارة انخفاض القيمة. وإذا كان الأصل لا يدر 

التدفقات النقدية بصورة مستقلة عن الأصول الأخرى، تقوم المجموعة بتقدير 

المبلغ المسترجع للوحدة المولدة للنقد التي يعود إليها الأصل. إن الموجودات 

غير الملموسة التي لديها أعمار غير محددة )بما فيها الشهرة( يتم فحصها 

لانخفاض القيمة سنوياً.

إن المبلغ القابل للاسترداد هو القيمة العادلة للأصل ناقصاً تكاليف البيع 

وقيمة الاستخدام أيهما أعلى. عند تقدير قيمة الاستخدام ، يتم خصم 

التدفقات النقدية المستقبلية إلى قيمتها الحالية باستخدام معدل 

خصم قبل الضريبة الذي يعكس تقديرات السوق الحالية للقيمة الزمنية 

للنقد والمخاطر المحددة للأصل التي لا يتم تعديل تقديرات التدفقات النقدية 

المستقبلية لها. 

إذا كانت القيمة القابلة للاسترداد للأصل )أو الوحدة المولدة للنقد( قد 

تم تقديرها بأقل من القيمة المدرجة للأصل )أو الوحدة المولدة للنقد( يتم 

تخفيض القيمة المدرجة للأصل )أو الوحدة المولدة للنقد( إلى القيمة القابلة 

للاسترداد. يتم الاعتراف بخسارة انخفاض القيمة كمصروف مباشرةً إلا إذا 

كان الأصل قد تم إدراجه بالقيمة المعاد تقييمها وفي هذه الحالة يتم معاملة 

خسارة انخفاض القيمة كنقص في إعادة التقييم.

إن الموجودات غير المالية باستثناء الشهرة والتي تكبدت انخفاض في قيمتها 

يتم مراجعتها لانعكاسات محتملة لانخفاض القيمة بتاريخ كل تقرير. في 

حالة الانعكاس اللاحق لخسارة انخفاض القيمة، فإن القيمة المدرجة للأصل 

)أو الوحدة المولدة للنقد( تتم زيادتها إلى القيمة المقدرة المعدلة القابلة 

للاسترداد بحيث لا تزيد القيمة المدرجة المعدلة عن القيمة المدرجة للأصل 

فيما لو لم يتم الاعتراف بخسائر انخفاض القيمة للأصل )أو الوحدة المولدة 

للنقد( في السنوات السابقة. يتم الاعتراف بانعكاس خسارة انخفاض 

القيمة كدخل مباشرة إلا إذا كان الأصل قد تم تسجيله بالقيمة المعاد 

تقييمها وفي هذه الحالة يتم الاعتراف بانعكاس خسائر انخفاض القيمة 

كزيادة في إعادة التقييم.

المخزون
يتم قياس المخزون بالتكلفة و صافي القيمة القابلة للتحقق أيهما أقل. 

تتضمن التكلفة المواد المباشرة وعندما يكون ملائماً، تكاليف العمالة المباشرة 

وتلك التكاليف غير المباشرة التي تم تكبدها لوضع المخزون في مكانه وحالته 

الحالية. يتم تكوين مخصص حيثما كان ذلك ملائما لتقادم وتلف المخزون 

. يتم تحديد التكلفة بطريقة متوسط سعر التكلفة المرجح. يمثل صافي 

القيمة القابلة للتحقق سعر البيع المقدر بعد خصم كل التكاليف المتوقعة 

لاستكمال العملية والتكاليف المتكبدة عن التسويق والبيع والتوزيع.

الأدوات المالية
يتم الإعتراف بالموجودات المالية والمطلوبات المالية في بيان المركز المالي الموحّد 

عندما تصبح المجموعة طرفا في الترتيبات التعاقدية المبرمة للأداة.

)1( القيمة العادلة
يتم قياس الموجودات المالية والمطلوبات المالية مبدئيا بالقيمة العادلة، يتم 

تحديد القيم العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية كما يلي:

	�يتم تحديد القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية مع شروط  •

واحكام عادية ويتم المتاجرة بها في أسواق نشطة السيولة بالرجوع إلى 

أسعار السوق المدرجة،و

	�يتم تحديد القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية الأخرى بناءً على  •

نماذج الأسعار المقبولة بشكل عام وذلك بناءً على تحليل التدفق النقدي 

المخصوم باستخدام أسعار من معاملات السوق الحالية المنظورة. 

2- السياسات المحاسبية الهامة )تابع(

خلال السنة، قامت بعض الشركات التابعة للمجموعة بتعديل العمر 

الإنتاجي للأصولها الملموسة. لا يعتبر تأثير هذه التغييرات جوهرياً على هذه 

البيانات المالية الموحدة.

يتم تحديد الربح أو الخسارة الناتجة من استبعاد أو تقاعد أحد الأصول كالفرق 

بين عائد البيع والقيمة المدرجة للأصل ويتم الاعتراف بها في بيان الربح أو 

الخسارة الموحّد.

استثمارات عقارية
إن الاستثمارات العقارية هي العقارات المملوكة بهدف تحقيق إيجارات و/ أو 

زيادة في قيمتها. ويتم إدراجها بالتكلفة ناقص الاستهلاك المتراكم وخسائر 

الانخفاض في القيمة.

يتم استهلاك الاستثمارات العقارية بناء على طريقة القسط الثابت على 

مدى 20 سنة أو على مدى فترة الإيجار أيهما أقل.

موجودات غير ملموسة
1- الشهرة

تمثل الشهرة الناتجة عن التوحيد فائض تكلفة الاستحواذ على القيمة 

العادلة لحصة المجموعة في صافي الأصول المحددة للشركة التابعة 

المستحوذة بتاريخ الاستحواذ. ويتم الاعتراف بالشهرة مبدئيا كأصل 

بالتكلفة ويتم قياسها لاحقا بالتكلفة ناقصا اية خسائر متراكمة 

القيمة. لانخفاض 

لغايات اختبار انخفاض القيمة، يتم توزيع الشهرة لكل الوحدات المنتجة 

للنقد في المجموعة والتي يتوقع ان تستفيد من عملية الاندماج. يتم إجراء 

اختبار سنوي لانخفاض القيمة للوحدات المنتجة للنقد والتي تم توزيع 

الشهرة عليها أو على فترات أكثر تقاربا إذا ما وجد ما يشير إلى انخفاض 

قيمة الوحدة. إذا كانت القيمة القابلة للاسترداد للوحدة المنتجة للنقد أقل 

من القيمة المدرجة لها، يتم تحميل خسارة الانخفاض أولا لتخفيض القيمة 

المدرجة للشهرة الموزعة على الوحدة ثم على الأصول غير المالية الأخرى 

للوحدة تناسبيا على أساس القيمة المدرجة لكل أصل في الوحدة. إن خسائر 

انخفاض القيمة المسجلة للشهرة لا يتم عكسها في فترات لاحقة.

عند استبعاد إحدى الشركات التابعة أو الزميلة أو المشاريع المشتركة حيث 

تتوقف المجموعة عن ممارسة السيطرة، يتم ضم مبلغ الشهرة المتعلق بها في 

تحديد الربح أو الخسارة الناتجة من الاستبعاد.

2- السياسات المحاسبية الهامة )تابع(
موجودات غير ملموسة

السنواتالآلات والمعدات

١٥ - ٢٠كابلات ألياف بصرية- بحرية

10 - ١٥كابلات محورية- بحرية

15 - ٢٥سفن الكابلات

15 - 25كابلات محورية وكابلات ألياف بصرية 

1٠ - 25تجهيزات الخطوط

5 - ١٥مقاسم 

٨ - ١٥بدالات 

10 - ٢٥ أبراج/ أجهزة الراديو

5 - ١٥محطات أرضية / محطات طرفية صغيرة

10 - ١٥أجهزة مضاعفة الإرسال

5 - ١٠محطات طاقة

3 - ١٥أجهزة المشتركين

2 - ٢٥تجهيزات عامة

موجودات أخرى: 

٣ - 5سيارات

٣ - 5أجهزة حاسب آلي

4 - ١٠أثاث وتجهيزات

البـيـانـات المـــاليةالبـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016
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)1( يتم اقتناءها بشكل أساسي لغرض البيع أو إعادة الشراء في المستقبل القريب.

)2( تمثل جزء من محفظة أدوات مالية معينة يتم ادارتها معا والتي يوجد دليل 

على وجود نموذج فعلي لجني الأرباح على المدى القصير. أو

)3( كونها مشتقة )باستثناء المشتقات التي هي أداة تحوط محددة وفعالة(.

ب( عند الاعتراف الأولي، يتم الاعتراف بها من قبل المنشاة »بالقيمة العادلة 

من خلال الربح أو الخسارة«. قد تستخدم المنشاة هذا الاعتراف فقط عندما 

يكون من خلال تقديم معلومات ملائمة )أي أنه يزيل أو يخفض بشكل 

جوهري التناقض في القياس أو الاعتراف الذي قد ينتج من قياس موجودات أو 

مطلوبات والمكاسب والخسائر المتعلقة بهما على أساس مختلف، أو مجموعة 

من الموجودات المالية أو الالتزامات المالية والتي يتم ادارتها و تقييم أدائها على 

أساس القيمة العادلة، او اذا كانت الاداه تحتوي على واحد أو أكثر من المشتقات 

الضمنية(.

ج( يتم إدراج الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة 

بالقيمة العادلة مع الإعتراف بأي مكاسب أو خسائر ناتجة عن إعادة التقييم 

في الربح أو الخسارة. يتضمن صافي المكسب أو الخسارة المعترف بها في الربح 

أو الخسارة أي توزيعات أرباح أو فوائد مستحقة من الأصل المالي ويتم إدراجها 

في بند »الأرباح والخسائر الأخرى«.

)9( مطلوبات مالية
يتم تصنيف المطلوبات المالية إما كمطلوبات مالية »بالقيمة العادلة من 

خلال الأرباح أو الخسائر« أو كمطلوبات مالية أخرى.

)10( الإلتزامات التعاقدية للضمانات المالية
يتم قياس الالتزامات التعاقدية للضمانات المالية مبدئيا بالقيمة العادلة ويتم 

قياسها لاحقا على أساس الأعلى ما بين:

	�مبلغ الإلتزام بموجب العقد كما هو محدد بموجب المعيار المحاسبي الدولي  •

رقم 37  المخصصات، الإلتزامات الطارئة والأصول المحتملة،و

	�المبلغ المعترف به مبدئياً ناقصاً إذا كان مناسباً، الإطفاء المتراكم المعترف  •

به بموجب سياسات الإعتراف بالإيراد المبينة أعلاه.        

)11( المطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة
يتم تصنيف المطلوبات المالية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو 

الخسارة عندما يكون المطلوب المالي محتفظ به للمتاجرة أو عند تصنيفه 

على هذا الأساس. يتم تصنيف المطلوب المالي كمحتفظ به للمتاجرة في حال 

تم تكبده بصورة رئيسية بغرض استبعاده في المستقبل القريب أو كونه من 

المشتقات غير المصنفة وغير الفعالة كأداة تحوط. يتم إدراج المطلوبات المالية 

بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة بقيمتها العادلة، ويتم الاعتراف 

بالمكسب أو الخسارة الناتجة في بيان الربح او الخسارة الموحّد.

)12( المطلوبات المالية الأخرى 
يتم قياس المطلوبات المالية الأخرى )بما في ذلك الاقتراض ودائنون تجاريون وذمم 

دائنة أخرى( لاحقاً بالتكلفة المطفأة بإستخدام طريقة الفائدة الفعلية ويتم 

الإعتراف بمصاريف الفوائد على أساس العائد الفعلي. إن طريقة الفائدة 

الفعلية هي طريقة لإحتساب التكلفة المطفأة للمطلوبات المالية وتوزيع 

مصاريف الفوائد على مدى الفترة المعنية. إن معدل الفائدة الفعلي هو المعدل 

الذي يخصم وبشكل تام الدفعات النقدية المستقبلية المتوقعة في إطار 

العمر الزمني المتوقع للمطلوبات المالية أو فترة أقصر إذا كان ذلك مناسباً.

)13( إلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية
تقوم المجموعة بإلغاء الإعتراف بالمطلوبات المالية عندما وفقط عندما يتم 

استيفاء الالتزام التعاقدي أو إلغائه أو إنتهاء مدته.

)14( أدوات مشتقة مالية
تدخل المجموعة في عدد من الأدوات المالية المشتقة لإدارة تعرضها لمخاطر أسعار 

الفوائد وتقلبات صرف العملات الأجنبية بما في ذلك عقود صرف العملات الأجنبية 

الآجلة ومقايضات أسعار الفائدة والعملات.

يتم تسجيل المشتقات المالية مبدئياً بالقيمة العادلة وذلك بتاريخ الدخول في 

عقد الأداة المشتقة ويتم إعادة قياسها لاحقاً بالقيمة العادلة بتاريخ إعداد 

كل تقرير. تحتسب القيمة العادلة الموجبة للأدوات المالية المشتقة كأصل مالي 

فيما يتم الاعتراف بالقيمة العادلة للأدوات المشتقة السالبة كمطلوب مالي.

)15( المشتقات المتداخلة
يتم التعامل مع المشتقات المتداخلة في الأدوات المالية الأخرى أو عقود 

مضيفة أخرى على أساس أنها أدوات مشتقة منفصلة حيث تكون مخاطرها 

وخصائصها غير مرتبطة بشكل كبير بتلك العقود المضيفة التي لا يتم 

قياسها على أساس القيمة العادلة حيث تدرج تغيرات القيمة العادلة في 

بيان الربح أو الخسارة الموحّد.

)16( محاسبة التحوط
يمكن للمجموعة أن تحدد بعض أدوات التحوط والتي تشمل المشتقات 

والمشتقات المتداخلة والأدوات غير المشتقة المتعلقة بمخاطر الصرف الأجنبي، 

إما كتحوطات القيمة العادلة، أو تحوطات التدفقات النقدية أو تحوطات صافي 

الاستثمارات في العمليات الخارجية. تحتسب تحوطات التزامات مخاطر الصرف 

الأجنبي كتحوطات تدفقات نقدية حيث يتم تطبيق معايير ملائمة.

في بداية علاقة التحوط، تقوم المنشاة بتوثيق طبيعة العلاقة بين كل من أداة 

التحوط والبند المتحوط بشأنه، إلى جانب أهداف إدارة المخاطر واستراتجيتها 

لإجراء معاملات المخاطر المتعددة. علاوة على ذلك، عند بدء التحوط وباستمرار، 

تقوم المجموعة بتوثيق مدى فاعلية أداة التحوط في تعويض التغييرات في 

القيمة العادلة أو التدفقات النقدية للبند المتحوط بشأنه.

)17( إلغاء الاعتراف بالأصول المالية
تقوم المجموعة بإلغاء اعترافها بالأصول المالية فقط عند انتهاء فترة صلاحية 

الحقوق التعاقدية للتدفقات النقدية الناتجة عن تلك الأصول أو أن تقوم المجموعة 

بتحويل الأصول المالية أو كل مخاطر ومنافع الملكية بشكل جوهري إلى جهة 

أخرى. أما في حالة عدم قيام المجموعة  بتحويل أو الاحتفاظ بشكل جوهري 

بمخاطر ومنافع الملكية واستمرارها بالسيطرة على الأصل المحول فإن المجموعة 

تقوم بالاعتراف بحصتها المستبقاه في الأصل المحول والمطلوبات المتعلقة به 

التي قد تقوم المجموعة بدفعها. أما في حالة احتفاظ المجموعة بشكل جوهري 

بكافة مخاطر ومنافع الملكية للأصل المالي المحول فإن المجموعة تستمر بالاعتراف 

بالأصل المالي وتعترف ايضاً بقروض مضمونة مقابل الريع المقبوض. 

المخصصات
 يتم الاعتراف بالمخصصات عندما يكون لدى المجموعة التزام حالي نتيجة 

لحدث سابق حيث يحتمل أن تكون المجموعة مطالبة بتسوية ذلك الالتزام. 

تقاس المخصصات بناء على أفضل تقديرات مجلس الإدارة للمصاريف المطلوبة 

لتسوية الالتزام في تاريخ التقرير مع خصمها لتوازي القيمة الحالية عندما 

يكون تأثير ذلك جوهري.

2- السياسات المحاسبية الهامة )تابع(
الأدوات المالية )تابع(

)8( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة )يتبع(
)2( الموجودات المالية

تصنف الموجودات المالية إلى الفئات التالية المحددة: إستثمارات »محتفظ 

بها لتاريخ الإستحقاق«، موجودات مالية »متاحة للبيع« و«قروض ومدينون«. 

يعتمد التصنيف على طبيعة والهدف من الموجودات المالية ويتم تحديد 

التصنيف عند الاعتراف المبدئي بالموجودات المالية. 

يتم الاعتراف أو إلغاء الاعتراف بجميع الموجودات المالية على أساس تاريخ 

التداول عندما يكون شراء أو بيع الموجودات المالية بموجب عقد الذي تتطلب 

شروطه الحصول على الإستثمارات ضمن الإطار الزمني المقرر من قبل السوق 

المعني، وتدرج مبدئياً وفقاً للقيمة العادلة مضافاً إليها تكاليف المعاملة فيما 

عدا الموجودات المالية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة، 

والتي تم قياسها مبدئياً بالقيمة العادلة.

)3( طريقة الفائدة الفعلية
طريقة الفائدة الفعلية هي طريقة لإحتساب التكلفة المطفأة لادوات الدين 

ولتحميل إيرادات الفوائد على مدى الفترة المعنية. إن سعر الفائدة الفعلية 

هو السعر الذي يخصم فعلياً الإيرادات النقدية المتوقعة مستقبلا )بما في ذلك 

كل الرسوم على النقاط المدفوعة أو المقبوضة التي تشكل جزءا لا يتجزأ من 

معدل الفائدة الفعلية وتكاليف الصفقات والعلاوات الأخرى والتخفيضات( 

على مدى العمر المتوقع لأصل من ادوات الدين أو عندما يكون مناسباً على 

مدى فترة أقل.

يتم الاعتراف بالدخل وفقا لمعدل الفائدة الفعلية لأدوات الدين المحتفظ بها 

حتى الاستحقاق أو المتاحة للبيع أو القروض والذمم المدينة.

)4( الاستثمارات المحتفظ بها لتاريخ الاستحقاق
تصنف السندات والصكوك ذات الدفعات وتواريخ الاستحقاق المحددة والتي 

لدى المجموعة النية والقدرة على الاحتفاظ بها حتى موعد استحقاقها، 

على أنها استثمارات محتفظ بها لتاريخ الاستحقاق ويتم تسجيل هذه 

الاستثمارات بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية ناقص 

انخفاض القيمة، ويتم الاعتراف بالإيرادات بناءً على العائد الفعلي. تأخذ 

المجموعة بالاعتبار المخاطر الائتمانية للأطراف المقابلة عند تقييمها فيما إذا ما 

كانت الأدوات المالية هذه قد انخفضت.

 )5( موجودات مالية متاحة للبيع
إن الأوراق المالية المدرجة والمحتفظ بها من قبل المجموعة والتي يتم المتاجرة بها 

في الأسواق النشطة يتم تصنيفها كاستثمارات متاحة للبيع ويتم إدراجها 

بالقيمة العادلة في نهاية فترة التقرير. يتم إدراج الأرباح والخسائر الناتجة 

عن التغير في القيمة العادلة مباشرةً في حقوق الملكية ضمن احتياطي 

إعادة تقييم الاستثمار باستثناء خسائر انخفاض القيمة، الفوائد المحتسبة 

باستخدام طريقة الفائدة الفعلية ومكاسب وخسائر تحويل العملات الأجنبية 

للموجودات المالية التي يتم الإعتراف بها مباشرةً في الربح أو الخسارة. عندما 

يتم استبعاد أو تحديد انخفاض قيمة استثمار، يتم إدراج الأرباح أو الخسائر 

المتراكمة المدرجة سابقاً ضمن احتياطي إعادة تقييم الاستثمارات في بيان 

الربح أو الخسارة الموحّد. 

تسجل توزيعات الأرباح لأدوات حقوق الملكية المتاحة للبيع في بيان الربح أو 

الخسارة الموحّد عندما ينشأ حق للمجموعة باستلام توزيعات الأرباح.

يتم تحديد القيمة العادلة للموجودات المالية بالعملات الأجنبية والمصنفة 

كمتاحة للبيع بتلك العملات ويتم تحويلها بأسعار الصرف السائدة كما في 

نهاية كل فترة تقرير. إن مكاسب/ خسائر العملات الأجنبية التي يتم الإعتراف 

بها في بيان الربح أو الخسارة الموحّد تحدد بناءً على التكلفة المطفأة للأصل 

المالي. بينما يتم الإعتراف بمكاسب/ خسائر العملات الأجنبية الأخرى في بيان 

الدخل الشامل الاخر الموحدة. 

تقوم المجموعة بمراجعة قيم الموجودات المالية المتاحة للبيع في نهاية كل 

فترة تقرير لتحديد إن كان هناك دليل موضوعي للانخفاض في قيمتها. إن أي 

انخفاض هام أو مطول في القيمة العادلة للأوراق المالية إلى ما دون التكلفة 

يعتبر مؤشراً على إنخفاض قيمة الاوراق المالية. عندما يتم إنخفاض قيمة 

الموجودات المالية المتاحة للبيع، يتم إعادة تصنيف الخسارة التراكمية التي تم 

الاعتراف بها في قائمة الدخل الشامل الآخر من حقوق الملكية إلى بيان الربح 

أو الخسارة كتعديل إعادة التصنيف بالرغم من عدم إلغاء الإعتراف بالموجودات 

المالية. إن خسائر انخفاض القيمة التي تم الإعتراف بها سابقا في الربح أو 

الخسارة للاستثمار في أدوات الملكية المصنفة كاستثمارات متاحة للبيع لا 

يتم عكسها في الربح أو الخسارة.

يتم قياس الاستثمارات المتاحة للبيع للأسهم التي ليس لها سعر سوقي 

مدرج في سوق نشط والتي لا يمكن قياسها قيمتها العادلة بشكل موثوق 

فيتم قياسها بالتكلفة ناقصاً أي خسائر انخفاض للقيمة التي يتم تحديدها 

في نهاية كل فترة تقرير.

)6( القروض والمدينون
يتم تصنيف الذمم المدينة التجارية والقروض والذمم المدينة الأخرى التي لا يتم 

تداولها في سوق نشطة ولها دفعات ثابتة أو محددة »كقروض ومدينين«. 

يتم الإعتراف بالقروض والمدينين مبدئياً بالقيمة العادلة ويتم قياسها لاحقاً 

بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعّال ناقصاً أي إنخفاض 

في القيمة. يتم الإعتراف بدخل الفوائد بإستخدام معدل الفائدة الفعلي، 

باستثناء الأرصدة المدينة قصيرة الأجل حيث يكون الإعتراف بالفائدة غير مادي.

يتم الإعتراف بالمخصصات المناسبة للمبالغ المقدرة التي لا يتوقع تحصيلها في 

بيان الربح أو الخسارة الموحّد عندما يكون هنالك دليل موضوعي على إنخفاض 

قيمة هذه الموجودات. يتم قياس المخصص المعترف به كالفرق بين القيمة 

المدرجة للموجودات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية المقدرة 

والمخصومة على معدل الفائدة الفعلي عند الإعتراف الأولي.

تعكس مخصصات الديون المشكوك في تحصيلها تقديرات الخسارة الناتجة عن 

فشل عملاء المجموعة أو عدم قدرتهم على تسديد الدفعات المطلوبة. تعتمد 

هذه التقديرات على أعمار حسابات العملاء والتجارب السابقة للمجموعة 

في حالة الديون المشطوبة.

)7( النقد ومرادفات النقد
يتكون النقد ومرادفات النقد من النقد في الصندوق وودائع تحت الطلب 

وإستثمارات قصيرة الأجل عالية السيولة وجاهزة للتحويل إلى مبالغ محددة 

من النقد وتخضع لمخاطر غير مهمة للتغير في القيمة.

)8( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة
إن الأصل المالي بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة هي أحد الأصول المالية التي 

تطابق أحد الشروط التالية:

أ( يتم تصنيفها على أنها محتفظ بها للمتاجرة، ويعني ذلك انها:

2- السياسات المحاسبية الهامة )تابع(
الأدوات المالية )تابع(

البـيـانـات المـــاليةالبـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016
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التي تتطلب افتراضات معينة بشأنها، بما فيها توقعات الإدارة بشأن ما يلي:

معدلات نمو التدفقات النقدية طويلة الأجل، 	•

توقيت وحجم الإنفاق الرأسمالي المستقبلي،و 	•

	�اختيار معدلات الخصم التي تعكس المخاطر ذات الصلة. •

علاوة على ذلك، قامت الإدارة بتقييم إمكانية استرداد قروضها الى الشركات 

الزميلة، أخذت الإدارة بعين الإعتبار تقدير القيمة المستخدمة للجهات ذات 

العلاقة لتحديد قدرتها على سداد القروض وقيمة إنخفاض القيمة الناتجة، 

إن وجدت.

إن الافتراضات الرئيسية المستخدمة والحساسيات  قد تم تفصيلها في إيضاح 

9 من البيانات المالية الموحدة. إن التغيير في الافتراضات الرئيسية أو التوقعات 

قد ينتج عنه انخفاض في قيمة الشهرة والاستثمار في شركات زميلة.

)4( انخفاض قيمة الموجودات غير الملموسة
تتطلب عملية اختبار انخفاض القيمة اتخاذ أحكام من قبل الإدارة، التي 

تستلزم تقييم إمكانية تدعيم القيمة المدرجة للموجودات بصافي القيمة 

الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية المستمدة من تلك الموجودات باستخدام 

توقعات التدفق النقدي التي يتم خصمها وفقا لمعدل مناسب. عند احتساب 

صافي القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية ينبغي اتخاذ بعض 

الافتراضات المتعلقة بالامور غير المؤكدة بصورة عالية بما فيها توقعات الإدارة 

بشأن ما يلي:

معدلات النمو للتدفقات النقدية طويلة الأجل، 	•

توقيت وحجم الإنفاق الرأسمالي المستقبلي،و 	•

اختيار معدلات الخصم التي تعكس المخاطر المتعلقة بها. 	•

)5( الممتلكات والآلات والمعدات
تمثل الممتلكات والآلات والمعدات جزءاً هاماً من إجمالي موجودات المجموعة. 

ولذلك، فإن التقديرات والافتراضات التي تتم لغرض تحديد قيمتها المدرجة 

والاستهلاك الخاص بها تعتبر بالغة الأهمية بالنسبة للمركز والأداء المالي 

للمجموعة.  إن القيمة المدرجة للاستهلاك الدوري يتم احتسابها بعد تقدير 

العمر الإنتاجي المتوقع للأصل والقيمة المتبقية المتوقعة في نهاية ذلك العمر 

الانتاجي. علما بأن زيادة/نقص العمر الانتاجي المتوقع للأصل أو قيمته المتبقية 

يؤدي إلى تخفيض/زيادة قيمة قيد الاستهلاك المحمّل على بيان الربح أو الخسارة 

الموحّد.

)6( إنخفاض قيمة الذمم المدينة التجارية
تحدد المجموعة انخفاض قيمة الذمم المدينة التجارية بناءً على أعمارها عند 

وجود أدلة موضوعية لحدث أو عدة أحداث كان لها تأثير سلبي على التدفقات 

النقدية التقديرية المستقبلية للذمم المدينة التجارية. تمارس الإدارة الأحكام 

الهامة في تقييم الأثر السلبي للمؤشرات والأحداث على قابلية استرداد الذمم 

المدينة التجارية.

 )7( �تصنيف الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة 
والشركات التابعة

إن التصنيف الملائم لاستثمارات معينة كشركات تابعة، شركات زميلة 

ومشاريع مشتركة يتطلب إجراء تحليل جوهري وأحكام من قبل الإدارة حول 

فيما إذا كانت المجموعة تسيطر، تؤثر بشكل ملموس أو تقوم بالسيطرة 

المشتركة على هذه الاستثمارات. وقد يشمل ذلك الأخذ في الاعتبار عدد من 

العوامل بما في ذلك الملكية وحقوق التصويت، ونطاق تمثيل مجلس الإدارة، 

الترتيبات التعاقدية ومؤشرات حول السيطرة الفعلية.

قد يكون للتغيرات في هذه المؤشرات وتقييم الإدارة للقدرة على السيطرة أو 

الرقابة تأثير جوهري على تصنيف هذه الاستثمارات وبيان المركز المالي الموحد 

للمجموعة والأرباح والنتائج.

)8( حق الإمتياز الاتحادي
يتطلب احتساب حق الإمتياز الاتحادي وفقاً لقرار مجلس الوزراء في الإمارات 

العربية المتحدة رقم 23/15/320 لسنة 2012 و التوجيهات الصادرة عن وزارة 

المالية في دولة الإمارات العربية المتحدة المؤرخة في 21 يناير 2013 ورسائل 

التوضيح اللاحقة بتاريخ 24 ابريل 2013، 30 اكتوبر 2013 و 29 يناير 2014 عدد 

من العمليات الحسابية. عند تطبيق هذه العمليات الحسابية، قامت الإدارة 

بإجراء أحكام معينة وتفسيرات وافتراضات حساسة التي ترتبط وبشكل 

أساسي بالفصل بين بنود الأنشطة المنظمة والأنشطة الاخرى والبنود التي 

تعتبرها الشركة غير خاضعة لحق الامتياز الاتحادي أو التي يمكن تسويتها 

مقابل الأرباح الخاضعة لحق الامتياز الاتحادي. 

خلال السنة، اتمت الشركة نقاشاتها مع وزارة المالية ووافقت على تحديد 

الطريقة المناسبة لتوزيع التكاليف غير المباشرة بين الخدمات المنظمة وغير 

المنظمة. وتم دفع رسوم الامتياز الاتحادية للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2015. 

إن آلية إحتساب رسوم الامتياز للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016 قد تمت 

وفقا للمبادئ التوجيهية.

)9( المصاريف التنظيمية
إن الشركة ملزمة بدفع ما نسبته 1% من ايراداتها سنوياً إلى الهيئة العامة 

لتنظيم قطاع الاتصالات في دولة الإمارات العربية المتحدة كمصاريف 

تنظيمية لمساهمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. عند احتساب 

المصاريف التنظيمية، قامت الشركة بإجراء بعض الأحكام والافتراضات 

الهامة المتعلقة بشكل رئيسي بتفسير الايرادات، حيث تسعى الشركة إلى 

إدراج الايرادات التنظيمية في الإمارات العربية المتحدة فقط وليس الايرادات 

في منشآت إماراتية أخرى وكذلك الشركات التابعة في الخارج.

)10( تقييم الادوات المالية المشتقة
القيم العادلة للأدوات المالية المشتقة يتم قياسها بالقيمة العادلة أو الحصول 

عليها بالرجوع إلى أسعار السوق المدرجة عموما، نماذج خصم التدفقات 

النقدية ونماذج التسعير المعترف بها بالطريقة المناسبة. تم الإفصاح عن 

معلومات حول أساليب التقييم والمدخلات المستخدمة في تحديد القيمة 

العادلة للمشتقات في إيضاح 22.

)11( إنخفاض قيمة موجودات مالية متاحة للبيع
تحدد المجموعة انخفاض قيمة موجودات مالية متاحة للبيع بناء على دليل 

موضوعي على انخفاض هام أو مطول في القيمة السوقية إلى ما دون 

التكلفة.

3- �أحكام محاسبية حساسة ومصادر رئيسية للتقدير غير المؤكد )تابع(
)3( انخفاض قيمة الشهرة والشركات الزميلة )تابع(

المعاملات مع حقوق الملكية غير المسيطرة
تطبق المجموعة سياسة التعامل مع معاملات مالكي حقوق الملكية غير 

المسيطرة على أنها معاملات مع جهات خارج المجموعة. إن الإستبعادات إلى 

مالكي حقوق الملكية غير المسيطرة ينتج عنها مكاسب وخسائر للمجموعة 

ويتم تسجيلها في بيان الربح أو الخسارة الموحّد. إن المشتريات من مالكي 

حقوق الملكية غير المسيطرة ينتج عنها شهرة تمثل الفرق بين الثمن المسدد 

والقيمة المدرجة لصافي الموجودات المتعلقة بالحصة المستحوذ عليها 

للشركة التابعة.

إن التغيرات في ملكية المجموعة في شركات تابعة والتي لا تؤدي إلى خسارة 

السيطرة يتم احتسابها كمعاملات حقوق ملكية. يتم تعديل القيم المدرجة 

لملكية المجموعة وحقوق الملكية غير المسيطرة لتعكس التغيرات في ملكيتها 

في الشركات التابعة. إن أي فرق بين قيمة تعديل حقوق الملكية غير المسيطرة 

والقيمة العادلة للبدل المدفوع أو المقبوض يتم إدراجه مباشرة في حقوق 

الملكية ويكون عائداً إلى مالكي الشركة. 

عندما تفقد المجموعة السيطرة على الشركة التابعة، يتم الاعتراف بأي 

مكسب أو خسارة في الربح أو الخسارة ويتم احتسابها كالفرق بين )1( 

مجموع القيمة العادلة للمبلغ المستلم والقيمة العادلة لأية حصة 

مستبقاة و)2( القيمة المدرجة سابقاً للموجودات )بما في ذلك الشهرة(، 

ومطلوبات الشركة التابعة وأية حقوق ملكية غير مسيطرة. يتم المحاسبة 

على جميع المبالغ المعترف بها سابقاً في الدخل الشامل الآخر المتعلقة بتلك 

الشركة التابعة كما لو كانت المجموعة قامت باستبعاد موجودات أو مطلوبات 

الشركة التابعة مباشرة )بمعنى آخر، إعادة التصنيف إلى الربح أو الخسارة أو 

التحويل إلى تصنيف آخر في حقوق الملكية كما هو محدد/ مسموح به وفقاً 

للمعايير الدولية للتقارير المالية ذات العلاقة(. إن القيمة العادلة لأي استثمار 

محتفظ به في الشركة التابعة السابقة بتاريخ فقدان السيطرة يتم اعتباره 

كالقيمة العادلة عند الاعتراف الأولي وذلك في المحاسبة اللاحقة وفقاً للمعيار 

المحاسبي الدولي رقم 39 أو، عندما ينطبق، التكلفة عند الاعتراف الأولي 

باستثمار في شركة زميلة أو مشروع مشترك.

أنصبة أرباح
يتم الإعتراف بتوزيعات الأرباح الموزعة لمساهمي المجموعة كمطلوبات في 

البيانات المالية الموحّدة في الفترة التي يتم فيها الموافقة على توزيعات الأرباح.

إستبعاد الموجودات/ موجودات محتفظ بها للبيع
يمكن إستبعاد الموجودات بشكل منفرد أو كجزء من مجموعة يتم 

إستبعادها. عندما يتم اتخاذ قرار لإستبعاد الموجودات، يتم تصنيفها على 

أنها »محتفظ بها للبيع« وبذلك لا يتم استهلاكها. إن الموجودات التي 

تضنف على أنها »محتفظ بها للبيع« يجب يتم إيضاحها في البيانات 

المالية.

• يتم إعتبار الموجودات كموجودات محتفظ بها للبيع اذا ما كانت قيمتها 

المدرجة قابلة للاسترداد بشكل رئيسي من خلال عملية البيع، وليس من خلال 

الاستخدام المستمر. إن معايير تصنيف الموجودات كموجودات محتفظ بها 

للبيع هي كما يلي:

يجب أن تكون متاحة للبيع الفوري في حالتها الحالية، 	•

يجب أن تكون إحتمالية عملية البيع كبيرة جدا، و 	•

يجب أن تتم عملية البيع ولايجب التخلي عنها. 	•

2- السياسات المحاسبية الهامة )تابع(
الأدوات المالية )تابع(

3- �أحكام محاسبية حساسة ومصادر رئيسية للتقدير غير 
المؤكد

خلال تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة والمبينة في إيضاح رقم 2، 

يتوجب على مجلس الإدارة إصدار أحكام وتقديرات وافتراضات حول القيم 

المدرجة للموجودات والمطلوبات التي ليست جلية الوضوح في مصادر أخرى. 

تعتمد التقديرات والافتراضات المرتبطة بها على أساس الخبرة التاريخية 

وغيرها من العوامل التي تعتبر ذات صلة. علما بأن النتائج الفعلية قد 

تختلف عن هذه التقديرات. 

يتم مراجعة التقديرات والافتراضات الأساسية بشكل مستمر. يتم الاعتراف 

بالتعديلات على التقديرات المحاسبية في الفترة التي تجري فيها المراجعة إذا 

كانت المراجعة تؤثر على تلك الفترة فحسب أو على فترة المراجعة وفترات 

لاحقة إذا كانت المراجعة تؤثر على الفترة الحالية وفترات لاحقة. 

إن الافتراضات الرئيسية المستقبلية وغيرها من المصادر الرئيسية الأخرى 

للتقدير غير المؤكد بتاريخ التقرير، والتي لديها مخاطر هامة قد تؤدي إلى 

تعديلات مادية للقيمة المدرجة للموجودات والمطلوبات خلال السنة المالية 

التالية، مبينة أدناه:

)1( القيمة العادلة للموجودات غير الملموسة الأخرى
عند الاستحواذ على مشغلي شبكات الهواتف المتنقلة قد تضم الموجودات 

غير الملموسة المحددة التراخيص وقواعد العملاء والعلامات التجارية. يتم 

التوصل للقيمة العادلة لهذه الموجودات عن طريق خصم صافي التدفقات 

النقدية المستقبلية التقديرية  الناشئة عن الأصل في حال لا توجد سوق 

نشطة لتلك الموجودات. إن استخدام افتراضات مختلفة لتوقعات التدفقات 

النقدية المستقبلية ونسبة الخصم يؤدي إلى تقييمات مختلفة للموجودات 

غير الملموسة. 

إن الحجم النسبي للموجودات غير الملموسة الخاصة بالمجموعة، باستثناء 

الشهرة، يجعل الأحكام المتعلقة بالعمر الانتاجي التقديري عنصرا حساسا 

يؤثر على المركز المالي والأداء المالي للمجموعة. 

أن الأعمار الانتاجية المستخدمة في إطفاء الموجودات غير الملموسة تتعلق 

بالأداء المستقبلي للأصول التي يتم الاستحواذ عليها وتقدير الإدارة للفترة 

التي سوف تستمد المجموعة خلالها منفعة اقتصادية من تلك الموجودات. 

)2( دمج الاعمال
إن الاعتراف باندماج الأعمال يستلزم بأن يتم توزيع سعر الشراء للاستحواذ 

على موجودات مستحوذة مماثلة وبأن يتم قياس المطلوبات المفترضة بالقيمة 

العادلة بتاريخ الاستحواذ. تقوم المجموعة بإصدار الأحكام والتقديرات المتعلقة 

بتحديد القيمة العادلة للموجودات المستحوذة والمطلوبات المتوقعة وتوزيع 

سعر الشراء. في حال كان أي جزء لم يتم توزيعه موجباً، يتم الاعتراف به 

كشهرة، وأما إن كان سالباً، فيتم الاعتراف به في بيان الربح أو الخسارة الموحد.

)3( انخفاض قيمة الشهرة والشركات الزميلة
إن تحديد فيما إذا كانت قيمة الشهرة قد انخفضت يتطلب تقدير قيمة 

الاستخدام للوحدة المنتجة للنقد والتي خصصت لها تلك الشهرة. علما 

بأن احتساب القيمة المستخدمة للشهرة والشركات الزميلة يتطلب قيام 

المجموعة باحتساب صافي القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية 

البـيـانـات المـــاليةالبـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016
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                                                            دوليا 

الإمارات 
العربية 
المتحدة

ألف درهم
المغرب

ألف درهم
مصر

ألف درهم
باكستان

ألف درهم
أخرى

ألف درهم
محذوفات
ألف درهم

الموحّدة
ألف درهم

في 31 ديسمبر 2016
الإيرادات

52,360,037   -5,577,456 4,060,663 3,992,859 7,652,270 31,076,789 مبيعات خارجية
 -  )695,318(187,729 51,173 40,522 71,902 343,992 مبيعات بين القطاعات

52,360,037 )695,318(5,765,185 4,111,836 4,033,381 7,724,172 31,420,781 إجمالي الإيرادات
16,576,134  -902,898 85,350 223,805 1,963,963 13,400,118 نتائج القطاع 

)5,010,127(حق الامتياز الاتحادي
1,020,105 إيرادات التمويل وأخرى

)1,461,626(تكاليف التمويل وأخرى
11,124,486 الربح قبل الضرائب 

122,546,345 )13,936,879(18,286,911 20,100,018 6,814,677 31,226,594 60,055,024 اجمالي الاصول
76,735,478 )12,474,691(13,633,360 16,955,576 5,781,992 28,160,103 24,679,138 موجودات غير متداولة *

7,543,261   -1,260,586 1,244,699 750,264 2,156,917 2,130,795 الاستهلاك والاطفاء
1,077,131   -5,573 45,352 258  -  1,025,948 انخفاض قيمة وخسائر أخرى

في 31 ديسمبر 2015 )معاد بيانه(
الإيرادات 

51,328,919  -5,537,344 4,178,315 4,509,866 7,629,195 29,474,199 مبيعات خارجية
 -  )720,289(168,900 58,053 33,636 78,901 380,799 مبيعات بين القطاعات

51,328,919 )720,289(5,706,244 4,236,368 4,543,502 7,708,096 29,854,998 إجمالي الإيرادات
17,446,328   -410,170 41,383 774,019 2,155,718 14,065,038 نتائج القطاع 

)6,054,976(حق الامتياز الاتحادي
881,238 أيرادات التمويل واخرى

)1,184,114(تكاليف التمويل واخرى
11,088,476 الربح قبل الضرائب 

127,235,409 )14,851,995(19,773,636 19,909,477 12,982,700 32,604,589 56,817,002 إجمالي الأصول
84,867,763 )13,030,463(14,740,594 17,151,841 11,062,738 29,643,138 25,299,915 موجودات غير متداولة *

7,449,020  1,413,749 1,188,459 870,844 2,045,383 1,930,585 الاستهلاك والاطفاء
993,749  40,848 5,627  -   - 947,274 انخفاض قيمة وخسائر أخرى

* لاتتضمن الموجودات غير المتداولة الأصول المالية المشتقة والأصول الضريبية المؤجلة .

البـيـانـات المـــالية البـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

٤- المعلومات القطاعية )تابع(

)12( الاعتراف بأصل الضريبة المؤجلة
يستند الاعتراف بأصل الضريبة المؤجلة عندما يكون من المرجح اكثر من 

عدمه وجود أرباح ضريبية كافية ومناسبة في المنشأة أو مجموعة من 

الضرائب التي سوف يتم استخدام الأصول مقابلها في المستقبل. يتطلب 

القيام باحكام عند تحديد أرباح الضريبية المستقبلي المحتمل والتي تقدر 

باستخدام أحدث توقعات الأرباح المتاحة. قبل تسجيل الأصول الضريبية 

المؤجلة عن الخسائر الضريبية، يتم الأخذ بالأعتبار قانون الضرائب المعني 

لتحديد مدى توافر الخسائر للتسوية مقابل الربح الخاضع للضريبة في 

المستقبل.

4-  المعلومات القطاعية
إن المعلومات المتعلقة بالقطاعات التشغيلية للمجموعة والمفصلة أدناه تم 

وضعها تماشياً مع المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 8 القطاعات التشغيلية. 

يتطلب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 8 أن يتم الإفصاح عن القطاعات 

التشغيلية بناءً على التقارير الداخلية التي يتم مراجعتها بشكل منتظم 

من قبل صانع القرار التشغيلي الرئيسي للمجموعة وذلك لتوزيع الموارد 

للقطاع وتقييم أدائه.

1( �المنتجات والخدمات التي تستمد القطاعات منها إيراداتها
تركز المجموعة على خط إنتاجي واحد وهو تقديم خدمات وأجهزة الإتصالات. إن 

معظم إيرادات وأرباح وموجودات المجموعة تتعلق بعملياتها في دولة الإمارات 

العربية المتحدة. تعمل المجموعة خارج دولة الإمارات العربية المتحدة من خلال 

شركاتها التابعة وشركاتها الزميلة في ثمانية عشر دولة والتي تنقسم إلي 

القطاعات التشغيلية التالية:

باكستان 	.1

مصر 	.2

المغرب 	.3

دولية - اخرى 	.4

تنسب الإيرادات إلى قطاع التشغيل بناء على موقع الشركة التي تقدم تقرير 

الإيرادات. يتم تحميل عمليات البيع ما بين القطاعات وفقا للأسعار السائدة 

في السوق.

تم توزيع حصة المجموعة من نتائج الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة إلى 

القطاعات بناء على الموقع الجغرافي لعمليات الشركات الزميلة والمشاريع 

المشتركة. ويتماشى هذا التوزيع مع ما تم رفعه إلى مجلس الإدارة عن نتائج 

الاستثمارات في الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة.

3- �أحكام محاسبية حساسة ومصادر رئيسية للتقدير غير المؤكد )تابع(

1( نتائج وإيرادات القطاع
تمثل نتائج القطاع الربح التشغيلي المحقق من قبل كل قطاع من دون توزيع 

إيرادات التمويل وتكاليف التمويل وحق الامتياز الاتحادي. تم تقديم هذا الأساس 

لمجلس إدارة المجموعة )»مجلس الادارة«( لغرض توزيع الموارد وتقييم أداء القطاع.

ج(  موجودات القطاع
لمراقبة أداء القطاعات وتوزيع الموارد عليها، يقوم مجلس الإدارة بمراقبة إجمالي 

الموجودات المتداولة وغير المتداولة المرتبطة بكل قطاع على حدة. توزع كل 

الأصول على القطاعات. توزع الشهرة بناء على الوحدات المولدة للنقد القابله 

للتحديد بشكل منفصل كما تم شرحه في إيضاح )9(. يتم توزيع الأصول التي 

يشترك في استخدامها أكثر من قطاع على أساس الإيرادات التي حققها كل 

قطاع على حدة.

تم عرض معلومات القطاعات في الصفحة التالية.
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٥- مصاريف التشغيل وحق الامتياز الاتحادي

2016)أ( تكاليف التشغيل )قبل حق الامتياز الاتحادي(
ألف درهم

2015 )معاد بيانه(
ألف درهم

11,011,722 11,629,331 تكاليف البيع المباشرة 
5,395,159 5,171,889 تكاليف الموظفين

5,648,532 5,773,460 إستهلاك 
2,835,364 2,881,139 تكاليف شبكات واخرى ذات علاقة

1,800,488 1,769,801 إطفاء 
952,277 943,144 مصاريف تسويق

1,013,150 1,604,105 تكاليف تنظيمية
468,107 441,051 التأجير التشغيلي

230,882 985,062 خسارة صرف العملات الأجنبية
3,217,232 3,406,440 تكاليف تشغيلية أخرى

32,572,913 34,605,422  مصاريف تشغيلية )قبل حق الامتياز الاتحادي(

٦- إيرادات التمويل واخرى
2016

ألف درهم
2015 )معاد بيانه(

ألف درهم

الفائدة على الودائع البنكية والاستثمارات المالية 
المحتفظ بها لتاريخ الاستحقاق

 627,517 403,231

478,007 392,588 إيرادات أخرى

 1,020,105 881,238

البـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

)ب( حق الامتياز الاتحادي

وفقا لقرار مجلس الوزراء رقم ٥٥٨/١ لسنة ١٩٩١، يتعين على الشركة دفع حق امتياز 
اتحادي بما يعادل ٤٠% من صافي ربحها السنوي قبل خصم هذا الامتياز الاتحادي إلى 

حكومة دولة الامارات العربية المتحدة مقابل استخدام التسهيلات الاتحادية. ابتداء 
من ١ يونيو ١٩٩٨، وبموجب قرار مجلس الوزراء رقم ٣٢٥/٢٨م لعام ١٩٩٨ تم رفع نسبة 

الامتياز الاتحادي واجبة التسديد إلى ٥٠%.

في ٩ ديسمبر ٢٠١٢، أصدر مجلس الوزراء قرار رقم ٣٢٠/١٥/٢٣ لسنة ٢٠١٢ فيما يتعلق 
بآلية حق الامتياز الجديدة المطبقة على الشركة. وفقا لهذه الآلية، تم التمييز بين 

الإيرادات المحصلة من الخدمات التي تنظمها هيئة تنظيم قطاع الاتصالات والخدمات 
التي لا تخضع لتنظيم الهيئة وأيضاً بين الربح الأجنبي والمحلي. كان ينبغي على 
الشركة أن تقوم بتسديد رسوم حق امتياز بنسبة ١٥% من الإيرادات المنظمة في 

الإمارات العربية المتحدة و ٣٥% من صافي الأرباح بعد اقتطاع رسوم حق الامتياز بنسبة 
١٥% من الإيرادات المنظمة في الإمارات العربية المتحدة. فيما يتعلق بالربح الأجنبي، تم 
تخفيض رسم حق الامتياز البالغ ٣٥% بالمبلغ الذي يكون فيه الربح الأجنبي قد خضع 

للضرائب الأجنبية.

بتاريخ 25 فبراير 2015، أصدرت وزارة المالية لدولة الإمارات العربية المتحدة مبادئ 

توجيهية معدلة )والتي تم إستلامها من قبل الشركة بتاريخ 1 مارس 2015( متعلقة 
بالية إحتساب رسوم الامتياز الاتحادي للسنوات المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2014، 

2015 و 2016 )“المبادئ التوجيهية”(.

وفقا للمبادئ التوجيهية، تم تخفيض رسوم حق الامتياز الإتحادي للعام  2016 الى 
نسبة 30٪ من صافي الربح بعد إقتطاع رسوم حق الامتياز بنسبة 15% من الايرادات 

المنظمة في الإمارات العربية المتحدة .

خلال السنة، اتمت الشركة نقاشاتها مع وزارة المالية ووافقت على تحديد الطريقة 
المناسبة لتوزيع التكاليف غير المباشرة بين الخدمات المنظمة وغير المنظمة. وتم تسديد 
رسوم الامتياز الاتحادية للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2015. إن آلية إحتساب رسوم 

الامتياز للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016 قد تمت وفقا للمبادئ التوجيهية. 

تم التعامل مع الامتياز الاتحادي كمصروف تشغيلي في بيان الربح او الخسارة الموحد 
على اساس أن المصاريف التي كان على الشركة ان تتكبدها نتيجة لاستخدام 

التسهيلات الاتحادية كان سيتم تصنيفها على انها مصاريف تشغيلية.

٤- المعلومات القطاعية )تابع(

تفاصيل الإيرادات الخارجية
إن تحليل إيرادات الشركة على أساس البضائع والخدمات هي كمايلي:

دوليا

الإمارات 
العربية 
المتحدة

ألف درهم
المغرب

ألف درهم
مصر

ألف درهم
باكستان

ألف درهم
أخرى

ألف درهم
الموحّدة

ألف درهم

في 31 ديسمبر 2016

49,919,332 5,533,708 4,003,032 3,874,555 7,536,542 28,971,495 إيرادات تقديم خدمات 
1,552,782 20,307 16,237 116,343 115,728 1,284,167 إيرادات من بيع معدات اتصالات ومعدات أخرى

887,923 23,440 41,395 1,961  821,127 خدمات أخرى
 31,076,789 7,652,270 3,992,859 4,060,663 5,577,456 52,360,037

31 ديسمبر 2015 )معاد بيانه(
48,690,042 5,502,463 4,138,653 4,402,961 7,546,660 27,099,305 إيرادات تقديم خدمات

1,816,862 5,985 24,764 104,461 82,534 1,599,118 إيرادات من بيع معدات اتصالات ومعدات أخرى
822,015 28,896 14,898 2,444  775,776 خدمات أخرى

 29,474,199 7,629,194 4,509,866 4,178,315 5,537,344 51,328,918

تفاصيل إيرادات قطاع الإمارات العربية المتحدة
2016

ألف درهم
2015

ألف درهم

24,724,284 25,781,146 ايرادات الامارات العربية المتحدة المنظمة من قبل هيئة تنظيم الاتصالات
5,130,714 5,639,635 ايرادات الإمارات العربية المتحدة الغير المنظمة

31,420,781 29,854,998

تفاصيل انخفاض القيمة
2016

ألف درهم
2015

ألف درهم

6,433 147,943 'التي تتعلق بالأصول غير الملموسة والممتلكات والآلات والمعدات 
40,042  -  التي تتعلق باصول مالية اخرى

295,964 194,759 'التي تتعلق بأصول مالية متاحة للبيع )ادوات مالية متداولة()ايضاح 28(
651,310 734,429 ›التي تتعلق بقرض لجهة ذات علاقة

1,077,131993,749

البـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

تتضمن المصاريف التشغيلية مبلغ ٣٧٬٨٦ مليون درهم ) ٢٠١٥: ١٠٬٤٨ مليون درهم ( كمساهمات إجتماعية تم القيام بها خلال سنة. 
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٨- الضرائب )تابع(

فيما يلي تفاصيل الالتزامات الضريبية المؤجلة والاصول الضريبية المؤجلة التي اعترفت بها المجموعة والتحركات دون الأخذ بعين الاعتبار مقاصة الأرصدة ضمن اختصاص نفس 
الضريبة:

استهلاك الالتزامات الضريبية المؤجلة
الضرائب 
 المعجل

ألف درهم

الضرائب المؤجلة
على الأرباح الخارجية

ألف درهم
اخرى

ألف درهم
المجموع

ألف درهم

5,190,205 103,510 120,908 4,965,787 في ١ يناير 2015
)370,084()19,762()14,838()335,484()قيد دائن( / تحميل في بيان الربح او الخسارة الموحّد

)390,856()25,856( - )365,000(فروقات الصرف
4,429,265 57,892 106,070 4,265,303 في ٣١ ديسمبر 2015 

)307,916()7,065()8,812()292,039(تحميل في بيان الربح أو الخسارة الموحّد
409 409  -  - )قيد دائن( / تحميل في الدخل الشامل الآخر

اعادة تصنيف من التزام ضريبي مؤجل الى أصل 
1,328  -  - 1,328 ضريبي مؤجل

)67,201( -  - )67,201(اعادة تصنيف لمحتفظ بها للبيع )إيضاح 34(
)206,120()2,270( - )203,850(فروقات الصرف

3,849,765 48,966 97,258 3,703,541 في ٣١ ديسمبر 2016

الأصول الضريبية المؤجلة 
التزامات مكافاة 

 نهاية الخدمة
ألف درهم

الخسائر 
الضريبية

ألف درهم
اخرى

ألف درهم
المجموع

ألف درهم

804,749 253,460 293,466 257,823 في ١ يناير 2015
120,422 81,890 52,502 )13,970()قيد دائن( / تحميل في بيان الربح او الخسارة الموحّد

)133,657( -  - )133,657(تحميل في الدخل الشامل الآخر
)69,094()19,357()38,017()11,720(فروقات الصرف

722,420 315,993 307,951 98,476 في ٣١ ديسمبر 2015
169,572 111,447 60,906 )2,781()قيد دائن( / تحميل في بيان الربح أو الخسارة الموحّد

)462(2,298  - )2,760()قيد دائن( / تحميل في الدخل الشامل الآخر
اعادة تصنيف من التزام ضريبي مؤجل الى أصل 

1,328 1,328  -  - ضريبي مؤجل

)68,493()4,640()63,116()737(اعادة تصنيف لمحتفظ بها للبيع )إيضاح 34(
)102,344()105,113(2,777 )8(فروقات الصرف

722,022 321,313 308,518 92,190 في ٣١ ديسمبر 2016

2016الخسائر الضريبية غير المستخدمة
مليون درهم

2015
مليون درهم

1,369 1,443  اجمالي الخسائر الضريبية غير المستخدمة 

1,147 1,349  من الاصول الضريبية المؤجلة المعترف بها

 من الاصول الضريبية المؤجلة الغيرمعترف بها، نتيجة عدم 
221 94 إمكانية التنبؤ بالتدفقات المستقبلية من الربح الخاضع للضريبة

من الخسائر الضريبية غير المعترف بها، والخسائر 
1  - التي سوف تنتهي في السنوات الثلاث المقبلة

البـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

٧2016- تكاليف التمويل واخرى
ألف درهم

2015 )معاد بيانه(
ألف درهم

فوائد على السحب على المكشوف والقروض 
416,146 382,088 والتزامات مالية اخرى

501,652 524,529 فوائد على قروض أخرى
233,019 525,676 تكاليف أخرى 

33,297 29,333 تخفيض خصم  
 1,461,626 1,184,114

1,189,554 1,499,332 مجموع تكاليف الإقتراض
ناقصاً: المبالغ المدرجة ضمن تكلفة الموجودات 

)5,440()37,706(المؤهلة )إيضاح 9و 10(

 1,461,626 1,184,114

٨- الضرائب
2016

ألف درهم
2015 )معاد بيانه(

ألف درهم

1,768,096 1,683,002 تكاليف الضرائب الحالية 
)509,013()477,489(تكاليف الضرائب المؤجلة /)الدائنة(

 1,205,513 1,259,083
أ‌( الضرائب الحالية

2016
ألف درهم

2015 )معاد بيانه(
ألف درهم

11,088,476 11,124,486 الربح قبل الضرائب
الضرائب على المؤسسة بدولة الإمارات بنسبة 

“صفر٪” )2015: “صفر”٪(
 -  - 

أثر نسبة الضرائب المختلفة للشركات التابعة 
والعاملة ضمن سلطات أخرى

 1,683,002 1,768,096

1,768,096 1,683,002 تكاليف الضرائب الحالية  للسنة

ب‌( الاصول والالتزامات لضريبة الدخل الحالية
 تمثل اصول ضريبة الدخل الحالية المبالغ المستردة من السلطات الضريبية وتمثل 

التزامات ضريبة الدخل الحالية مبالغ الضريبة المستحقة. 

ج( الضرائب المؤجلة

2016
ألف درهم

2015
ألف درهم

308,734 128,210 الأصول الضريبية المؤجلة 
)4,015,579()3,255,952(الالتزامات الضريبية المؤجلة

)3,127,742()3,706,845(

الفعلية في دولة الإمارات العربية المتحدة( والتحميل الضريبي للمجموعة عن السنة 
موضوع التقرير.

لا تطبق ضريبة الدخل في دولة الإمارات العربية المتحدة على شركات الاتصالات 
وبالتالي فإن نسبة الضرائب الفعلية للشركة هي “صفر٪” )2015: “صفر”٪(. يبين 

الجدول التالي مطابقة الفرق بين تكلفة الضريبة المتوقعة )على أساس نسبة الضريبة 

البـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

16,20% )2015 : 8,5%( على المصاريف التي تتم على هذه الأصول. لقد تمت رسملة 
تكاليف الإقتراض فيما يتعلق بالقروض التي حصلت عليها شركات معينة تابعة 

للمجموعة.

تتعلق الأصول الضريبية المؤجلة إلى نفس سلطة ضريبة الدخل.  المبالغ المتبادلة 
المعترف بها في بيان المركز المالي الموحد تكون كما يلي:

تنتج جميع تكاليف الإقتراض عن المطلوبات المالية للمجموعة التي يتم قياسها 
بالتكلفة المطفأة. إن تكلفة الإقتراض المدرجة ضمن تكلفة الأصول المؤهلة خلال 

السنة ناشئة عن مجموعات إقتراض محددة وعامة. إن تكاليف الإقراض التي تعزى 
إلى مجموعات الإقتراض العامة  تحتسب بتطبيق نسبة رسملة تبلغ 3,44 % إلى 

يتم إجراء مقاصة بين الأصول والالتزامات الضريبية المؤجلة عندما يكون هناك حق 
قانوني ملزم لمبادلة الأصول الضريبية الحالية مع الالتزامات الضريبية الحالية وعندما 
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٩- الشهرة والموجودات غير الملموسة الأخرى وانخفاض قيمة وخسائر أخرى )تابع(

 الموجودات غير الملموسة الأخرى- صافي القيمة الدفترية
 

2016
ألف درهم

2015
ألف درهم

526,212 414,596 حق الاستخدام غير القابل للالغاء
713,175 611,277 برامج كمبيوتر

568,859 139,800 علاقات عملاء
514,604 2,603,492 اخرى

 3,769,165 2,322,850

أ‌(  انخفاض قيمة وخسائر أخرى

 يتم الاعتراف بصافي خسائر انخفاض القيمة في بيان الربح أو الخسارة الموحد فيما يتعلق 
بالقيمة المدرجة للإستثمارات، الشهرة، الرخص والممتلكات والالات والمعدات علي النحو التالي:

2016
ألف درهم

2015 )معاد بيانه(
ألف درهم

5,627 45,352 شركة الاتصالات الباكستانية المحدودة )بي تي سي ال( 
5,627 45,352  'التي تتعلق بالممتلكات والآلات والمعدات )ايضاح 10(

 - 96,760 اتصالات الإمارات
 - 96,760  التي تتعلق بممتلكات والآت ومعدات )إيضاح 10(

40,318  - أتلانتك تيليكوم. إس إيه )“إيه تي”(
276  - التي تتعلق بممتلكات والآت ومعدات )إيضاح 10(

40,042  - التي تتعلق باصول مالية اخرى

947,804 935,019 اخرى
651,310 734,429 التي تتعلق بقرض لجهة ذات علاقة

التي تتعلق  باصول مالية متاحة للبيع )أدوات حقوق 
ملكية مدرجة( )ايضاح 28( 

 194,759 295,964

530 5,831 التي تتعلق بموجودات غير ملموسة 
993,749 1,077,131 إجمالي انخفاض القيمة وخسائر أخرى للسنة

البـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

تم إدراج مبلغً بقيمة 31,8 مليون درهم )2015: صفر درهم( ضمن الموجودات غير 
الملموسة تتعلق برسملة تكاليف الاقتراض للسنة. 

نتجت خسائر انخفاض القيمة بشكل رئيسي من زيادة اسعار الخصم نتيجة 
إرتفاع التضخم في الدول التي تعمل بها إتصالات والظروف التحديات الاقتصادية 

والسياسية علاوة على التقلب السلبي لقيمة العملة. إن خسائر انخفاض القيمة 

* تتضمن اخرى مبلغ 2,054 مليون درهم  تتعلق بدفعة مقدمة من اتصالات مصر 
للأستحواذ على رخصة الجيل الرابع ورخصة خدمة الهاتف الثابت في مصر. 

ولكن لم يتم بعد إستلام الطيف الترددي المتعلق بها.

للمجموعة المتعلقة باستثمارات اصول مالية متاحة للبيع  نتجت من خلال هبوط 
حاد للقيمة المدرجة لهذه الاستثمارات.

٩- الشهرة والموجودات غير الملموسة الأخرى وانخفاض قيمة وخسائر أخرى

 الشهرة

ألف درهم
الرخص

ألف درهم

موجودات غير
ملموسة أخرى
الاسم التجاري

ألف درهم
 ملموسة أخرى 

ألف درهم
المجموع

ألف درهم
التكلفة

26,419,955 4,717,136 2,225,979 19,476,840 17,844,589 في ١ يناير 2015
1,444,168 439,172  - 1,004,996 47,496 إضافات

125,681 125,681  -  -  - تحويل من موجودات قيد الإنشاء
)136,164()47,774( - )88,390( - اعادة تصنيف لمحتفظ بها للبيع )ايضاح 34(

)956,033()788,534( - )167,499()4,412(استبعادات
)2,140,309()422,988()192,373()1,524,948()1,160,311(فروقات الصرف

24,757,298 4,022,693 2,033,606 18,700,999 16,727,362 في ٣١ ديسمبر 2015

الإطفاء وانخفاض القيمة
7,325,179 1,844,211 70,383 5,410,585 2,154,207 في ١ يناير 2015

1,817,117 902,529 94,246 820,342  - المحمل للسنة
 محذوفات من اعادة تصنيف لمحتفظ 

)62,547()7,240( - )55,307( - بها للبيع )ايضاح 34(

)753,612()661,900( - )91,712( - استبعادات
)761,911()377,757()10,075()374,079()4,357(فروقات الصرف

7,564,226 1,699,843 154,554 5,709,829 2,149,850 في ٣١ ديسمبر 2015
القيمة المدرجة

17,193,072 2,322,850 1,879,052 12,991,170 14,577,512 في ٣١ ديسمبر 2015
التكلفة

24,757,298 4,022,691 2,033,606 18,701,001 16,727,362 في ١ يناير 2016
766,279 425,294  - 340,985  - إضافات

2,053,942 2,053,942  -  -  - دفعات مقدمة مقابل رخص*
- -  -  -  - تحويل من موجودات قيد الإنشاء

)76,112()4,861( - )71,251()206,122(اعادة تصنيف لمحتفظ بها للبيع )ايضاح 34(
)4,121()4,121( -  -  - استبعادات

)5,731,861()299,846()48,268()5,383,747()273,488(فروقات الصرف
21,765,425 6,193,099 1,985,338 13,586,988 16,247,752 في ٣١ ديسمبر 2016

الإطفاء وانخفاض القيمة
7,564,226 1,699,845 154,554 5,709,827 2,149,850 في ١ يناير 2016

1,777,347 907,807 89,219 780,321  - المحمل للسنة
5,831  -  - 5,831  - خسائر انخفاض القيمة

محذوفات من اعادة تصنيف لمحتفظ بها للبيع 
)49,696()4,754( - )44,942( - )ايضاح 34(

)3,952()3,952( -  -  - استبعادات
)2,238,379()175,012()3,908()2,059,459( - فروقات الصرف

7,055,377 2,423,934 239,865 4,391,578 2,149,850 في ٣١ ديسمبر 2016
القيمة المدرجة

14,710,048 3,769,165 1,745,473 9,195,410 14,097,902 في ٣١ ديسمبر 2016

البـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016
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١٠- الممتلكات والالات والمعدات

التكلفة

الاراضي 
والمباني

ألف درهم

الآلات 
والمعدات
ألف درهم

سيارات وأجهزة 
حاسب آلي وأثاث

ألف درهم

الأصول 
تحت الإنشاء

ألف درهم
المجموع

ألف درهم
82,350,766 4,578,421 5,152,258 62,151,131 10,468,956 في ١ يناير 2015

8,906,427 6,773,730 73,328 1,831,213 228,156 إضافات
)125,681()125,681( -  -  - تحويلات الى موجودات غير ملموسة

 - )6,235,416(703,258 5,135,194 396,964 تحويلات
)1,191,869()28,565()76,992()1,086,142()170(استبعادات

)296,558(381 )23,365()248,025()25,549(اعادة تصنيف لمحتفظ بها للبيع )ايضاح 34(
)5,264,496()128,890()279,069()4,261,389()595,148(فروقات صرف

84,378,589 4,833,980 5,549,418 63,521,982 10,473,209 في ٣١ ديسمبر 2015

الاستهلاك وانخفاض القيمة
36,378,154 59,767 3,406,697 30,340,846 2,570,844 في 1 يناير 2015

5,796,078  - 648,808 4,926,138 221,132 المحمل للسنة
8,014  -  - 8,014  - خسائر انخفاض القيمة 

)967,028( - )106,088()860,879()61(استبعادات
محذوفات من عناصر اعيد تصنيفها كمحتفظ بها 

للبيع )ايضاح 34(
)16,121()141,355()19,861( - )177,337(

)2,929,273( - )208,352()2,562,792()158,129(فروقات صرف
38,108,608 59,767 3,721,204 31,709,972 2,617,665 في ٣١ ديسمبر 2015

القيمة المدرجة
46,269,981 4,774,213 1,828,214 31,812,010 7,855,544 في ٣١ ديسمبر 2015

التكلفة
84,378,589 4,833,980 5,549,418 63,521,982 10,473,209 في ١ يناير 2016

7,840,807 5,127,129 259,087 2,366,058 88,533 إضافات
 -  -  -  -  - تحويلات الى موجودات غير ملموسة

)128,371()128,371( -  -  - تحويلات الى المخزون
12,154 12,154  -  -  - تحويلات من استثمارات عقارية

 - )5,174,914(752,627 4,131,362 290,925 تحويلات
)2,060,199()5,910()80,747()1,820,796()152,746(استبعادات

)1,382,540()87,276()56,255()1,238,165()844(اعادة تصنيف لمحتفظ بها للبيع )ايضاح 34(
)7,072,192()1,041,537()902,578()4,862,619()265,458(فروقات صرف

81,588,248 3,535,255 5,521,552 62,097,822 10,433,619 في ٣١ ديسمبر 2016

الاستهلاك وانخفاض القيمة
38,108,608 59,767 3,721,204 31,709,972 2,617,665 في ١ يناير 2016

5,884,725  - 714,770 4,965,675 204,280 المحمل للسنة
142,111  -  - 142,111  - خسائر انخفاض القيمة 

)1,587,220( - )77,334()1,395,659()114,227(استبعادات
محذوفات من عناصر اعيد تصنيفها كمحتفظ بها 

للبيع )ايضاح 34(
)183()780,981()41,738( - )822,902(

)2,587,201( - )720,484()1,796,080()70,637(فروقات صرف
39,138,121 59,767 3,596,418 32,845,038 2,636,898 في ٣١ ديسمبر 2016

القيمة المدرجة

42,450,127 3,475,488 1,925,134 29,252,784 7,796,721 في ٣١ ديسمبر 2016

البـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

٩- الشهرة والموجودات غير الملموسة الأخرى وانخفاض قيمة وخسائر أخرى )تابع(

2016الوحدات المولدة للنقد والتي تم توزيع الشهرة لها
ألف درهم

2015
ألف درهم

8,425,822 8,179,359 ماروك تليكوم
1,812,985 1,782,528 شركات دولية تابعة لماروك تليكوم

4,108,560 4,126,218 شركة الاتصالات الباكستانية المحدودة )بي تي سي ال(
24,023 9,797 اتصالات مصر )اتصالات( إس.آيه.إي 

206,122  - اتصالات لانكا )برايفت( ليمتد
 14,097,902 14,577,512

تم توزيع الشهرة الى القطاعات المعنية بناء على الوحدات المولدة للنقد القابلة للتحديد بشكل منفصل

البـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

أسعار الخصم

إن أسعار الخصم التي تطبق على التدفقات النقدية لكل من عمليات المجموعة 
مبنية على دراسة داخلية أجرتها الادارة. تستخدم الدراسة بيانات السوق ومعلومات 

من شركات اتصالات متنقلة مدرجة مماثلة وفي منطقة محددة حيثما تتوفر تلك 
المعلومات وتكون مناسبة.  تستخدم معدلات الخصم قبل احتساب الضرائب 

علاوة مخاطر سوق الأسهم المستقبلية تتراوح ما بين 6,4% إلى 18 %)٢٠١5 : %7,01 
إلى١7٫7%(.

الإنفاق الرأسمالي 

تعد توقعات التدفقات النقدية للإنفاق الرأسمالي على أساس الخبرة السابقة 
وتشمل استمرار الإنفاق الرأسمالي المتواصل واللازم لإنشاء وبدء تشغيل الشبكات 

في الأسواق الناشئة وتقديم منتجات وخدمات صوت وبيانات أفضل والالتزام بمتطلبات 
التغطية السكانية لبعض التراخيص الخاصة بالمجموعة. ويشمل الإنفاق الرأسمالي 
التدفقات النقدية المستخدمة لشراء الممتلكات والمنشآت والمعدات وموجودات غير 

ملموسة أخرى.

ج( الافتراضات الرئيسية المستخدمة في احتساب القيمة المستخدمة:

ان الافتراضات الرئيسية في احتساب القيمة المستخدمة هي تلك المتعلقة بتوقعات 
التدفق النقدي طويل الاجل، تقديرات رأس المال العامل، معدلات الخصم والتكاليف 

الراسمالية.

التدفقات النقدية طويلة الأجل وتقديرات رأس المال العامل

تقوم المجموعة بإعداد توقعات التدفقات النقدية وتقديرات رأس المال العامل مستمدة 
عن أحدث وخطة أعمال سنوية معتمدة من قبل مجلس الإدارة لكل موقع وذلك 

للسنوات الخمس التالية. تاخذ خطط الأعمال في الحسبان اعتبارات السوق المحلية 
كالايرادات والتكاليف المرتبطة بنمو العملاء مستقبلا، تاثير المنافسة في السوق 

المحلي ،الاخذ في الاعتبار الاقتصاد المحلي والوضع التجاري السياسي. ولا يتجاوز هذا 
المعدل متوسط معدل النمو طويل الأجل للأسواق ذات الصلة وتتراوح ما بين 1,8% إلى 

5,5%)2015 : 1,8%  إلى %6,5(.

إن القيمة المدرجة للشهرة )وجميعها تتعلق بعمليات ضمن القطاع الدولي 
للمجموعة( تم توزيعها كما يلي: 

ب‌( الوحدات المولدة للنقد

إن الشهرة التي تم الحصول عليها من خلال دمج الأعمال يتم توزيعها عند الاستحواذ 
على الوحدات المولدة للنقد والتي يتوقع لها أن تستفيد من دمج الأعمال ذات الصلة. 
تقوم المجموعة باختبار الشهرة سنويا لتحديد ما إذا كانت هذه القيمة قد انخفضت. 



111 110

مجموعة إتصالات | التقرير السنوي ٢٠١٦

البيانات المالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

YEARS OF 
GROWING 
TOGETHER

١٢- الشركات التابعة

نسبة الأسهم 
المملوكة

20162015النشاط الرئيسيبلد التأسيس          الاسم

١٠٠٪١٠٠٪خدمات الاتصالات الإمارات العربية المتحدةشركة الإمارات للاتصالات والخدمات البحرية )م.م.ح(

شركة الإمارات للكيبل التلفزيوني والوسائط 
المتعددة ذ م م

الإمارات العربية المتحدة
خدمات الكيبل 

التلفزيوني
٪١٠٠٪١٠٠

الإمارات العربية المتحدةشركة اتصالات باكستان الدولية ذ م م
تملك الاستثمار في شركة الاتصالات الباكستانية 

المحدودة
٪٩٠٪٩٠

الإمارات العربية المتحدةشركة إيه مارين )ش م خ(
أنشطة الكوابل 

البحرية
٪١٠٠٪١٠٠

١٠٠٪١٠٠٪خدمات البنية التحتيةالإمارات العربية المتحدةشركة اتصالات القابضة للخدمات ذ م م

الهندشركة اتصالات لحلول البرمجة )الخاصة( المحدودة
حلول لتقنية 

المعلومات
٪١٠٠٪١٠٠

٩٢٪-خدمات الاتصالات جمهورية السودانكنار للاتصالات المحدودة

١٠٠٪١٠٠٪تملك الاستثمار في إي ام تي اس بي في)هولنداالإمارات العربية المتحدةاتصالات نيجيريا الدولية المحدودة

١٠٠٪١٠٠٪خدمات الاتصالات أفغانستاناتصالات أفغانستان

٦٦٪٦٦٪خدمات الاتصالات مصراتصالات مصر إس. إيه. اي

١٠٠٪١٠٠٪خدمات الاتصالات توجوأتلانتك تليكوم إس إيه

١٠٠٪١٠٠٪خدمات الاتصالات سيريلانكااتصالات لانكا )برايفت( ليمتد

٢٣٬٤٪ *٢٣٬٤٪ *خدمات الاتصالات باكستانشركة الاتصالات الباكستانية المحدودة 

الإمارات العربية المتحدةشركة اتصالات للاستثمار في شمال افريقيا
تمتلك استثمارات في سوسيتي ديبارتيسيباشن

دان لــي تيليوميونيكشــن )اس بــي تــي(
٪٩١٬٣٪٩١٬٣

 سوسيتي ديبارتيسيباشن دان لي 
تيليوميونيكشن )اس بي تي(

٩١٬٣٪٩١٬٣٪تملك الاستثمار في ماروك تلييكومالمملكة المغربية

٤٨٪ *٤٨٪ *خدمات الاتصالات المملكة المغربيةاتصالات المغرب اس ايه )ماروك تليكوم(

موريشيوساتصالات موريشيوس الخاصة المحدودة
تملك استثمارات في اتصالات دي بي تليكوم 

برايفت ليمتد
٪١٠٠٪١٠٠

 * تمتلك المجموعة حق التصويت بنسبة 53٪ في كل من ماروك تليكوم وشركة الاتصالات الباكستانية المحدودة. متضمنة 
الحق في تعيين غالبية أعضاء مجلس الإدارة والموظفين الرئيسيين

أ( ان شركات المجموعة التابعة الرئيسية هي كما يلي:

			  تغيرات في حقوق الملكية للسنة الحالية
أكملت المجموعة بيع حصتها البالغة ٩٢٬٣٪ إلى بنك الخرطوم بتاريخ ٧ أغسطس ٢٠١٦ 

بعد الحصول على جميع الموافقات من المؤسسة السودانية الوطنية للإتصالات وهيئة 
			  تنظيم المنافسة في السودان. )إيضاح ٣٥(”

خلال السنة. قامت أتلانتيك تيليكوم اس ايه بالاستحواذ على حصة الملكية المتبقية 
في أتلانتيك تيليكوم الجابون والبالغة ١٠٪. لاحقاً. قامت أتلانتيك تيليكوم اس ايه 

ببيع حصة حقوق الملكية البالغة ١٠٪ الى اتصالات المغرب. وبالتالي. فقد تم الانتهاء 
من الاندماج بين الشركات التابعة لاتصالات المغرب. أتلانتيك تيليكوم الجابون وجابون 

تيليكوم. إن عملية التخلص من ١٠٪ من أسهم شركة أتلانتيك تيليكوم الجابون 
لاتصالات المغرب واندماج الشركتين التابعتين قد تم معالجتها محاسبياً من قبل 
				   المجموعة على انها معاملات تحت سيطرة مشتركة.

	

١١- الاستثمارات العقارية 

 إن الاستثمارات العقارية وهي العقارات المملوكة بهدف تحقيق إيجارات و/أو زيادة قيمة 
 رأس المال يتم إدراجها بالتكلفة المستهلكة بصورة منفصلة ضمن الأصول غير 

المتداولة في بيان المركز المالي الموحّد.

2016
ألف درهم

2015
ألف درهم

التكلفة
59,425 60,025 في ١ يناير 

600 1,960 اضافات
 - )12,154(محول إلى الممتلكات والمنشآت والمعدات

60,025 49,831 في ٣١ ديسمبر 
الاستهلاك 
18,047 20,668  في 1 يناير

2,621 1,932 اضافات
20,668 22,600 في ٣١ ديسمبر 

39,357 27,230 القيمة المدرجة في ٣١ ديسمبر 
72,211 50,266 القيمة العادلة في ٣١ ديسمبر

ايرادات إيجار الاستثمارات العقارية ومصروفات التشغيل المباشرة
2016

ألف درهم
2015

ألف درهم

7,933 8,224 ايرادات إيجار ممتلكات
1,203 1,022 المصروفات التشغيلية المباشرة

البـيـانـات المـــالية
شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

لقد تم رهن قروض مقابل الممتلكات والالات والمعدات بصافي قيمة دفترية تبلغ 3,148 
مليون درهم )2015: 3,190 مليون درهم(.

تتضمن الأصول تحت الإنشاء مباني، معدات أجهزة مضاعفة الإرسال، خطوط إنتاج ، 
سنترالات وشبكة تجهيزات.

مؤشر تيرنر انترناشونال للإنشاء. وبناء على ذلك، تم تصنيفها ضمن مستوى 3 ضمن 
تصنيفات القيمة العادلة.

١٠- الممتلكات والالات والمعدات )تابع(

إن القيمة المدرجة لاراضي و مباني المجموعة تشمل مبلغا اسميا بقيمة ١ درهم )2015: 
١ درهم( يتعلق بأرض تم منحها للمجموعة من قبل الحكومة الإتحادية لدولة الإمارات 

العربية المتحدة. لا توجد التزامات طارئة مرتبطة بهذه المنحة. ولذلك فإنه لم يتم 
إدراج أية مبالغ اضافية  في بيان الربح او الخسارة الموحّد أو في بيان المركز المالي الموحّد.

تم إدراج مبلغً بقيمة 5,9 مليون درهم )2015: 5,4 مليون درهم( ضمن الممتلكات والآلات 
والمعدات تتعلق برسملة تكاليف الاقتراض للسنة.

تم تحديد القيمة العادلة للاستثمارات العقارية  للمجموعة على أساس منهج 
تكلفة استبدال الإنشاء )منهج التكلفة(، والذي يمثل المبلغ الذي سيكون مطلوبا 
حاليا لاستبدال القدرة العملية للأصل. تم تحديد تكلفة استبدال الإنشاء بناء على 
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TOGETHER

 ج( الحركة في حقوق الملكية غير المسيطرة

ان الحركة في حقوق الملكية غير المسيطرة هي كما يلي

في السنوات السابقة. قامت المجموعة بإعادة تقييم المعالجة المحاسبية لحصة النتائج 
في احدى الشركات الزميلة. ونتيجة لذلك. أوقفت المجموعة الاعتراف بالحصة في 

نتائج تلك الشركة الزميلة اعتبارا  من 1 يناير 2013. بناء عليه. لا توجد خسائر 
تعويض مقابل القروض المستحقة من الشركات الزميلة حيث ان الاستثمار في 

الشركة الزميلة قد تم شطبه بالكامل من خلال خسائر السنة السابقة. تم احتساب 

٢٠١٦ 
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

15٬886٬04817٬994٬120كما في 1 يناير

 اجمالي الدخل الشامل

1.065.8771.248.162 ربح السنة

)42.461()1.325( إعادة قياس التزامات المنافع المحددة - صافي بعد تنزيل الضرائب

)1.300.678()1.759.489( فروقات الصرف الناتجة عن تحويل العمليات الخارجية

)9.288()1( خسارة من إعادة تقييم الموجودات المالية المتاحة للبيع

16.362)4.854( حركات اخرى في حقوق الملكية

  معاملات مع المالكين:

115.450)27.477(استبعاد حصة في شركات تابعة

)5.664()66.843(تحركات على حقوق الملكية غير المسيطرة

)209.094()78.843(تسديد مساهمة في حقوق ملكية الى حقوق الملكية غير المسيطرة للاستحواذ على شركة تابعة

)1.920.861()1.799.720(توزيعات أرباح

13٬213٬37315٬886٬048 كما 31 ديسمبر

٢٠١٦ 
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

)327.904()109.017( شركات زميلة باستثناء أي ام تي اس )ايضاح 14 ب(

7.66711.975 مشاريع مشتركة )ايضاح 14 و(

)315.929()101.350( الاجمالي

١٣- الحصة في نتائج شركات زميلة ومشاريع مشتركة

١٢- الشركات التابعة )تابع(

مبلغ 927 مليون درهم ) 2015: 817 مليون درهم( كانخفاض قيمة على فائدة على 
قرض لشركة زميلة. تبلغ الحصة من صافي الخسائر غير المعترف بها في الشركة 

الزميلة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016 مبلغ 3.409 مليون درهم )2015: 779 
مليون درهم(. تبلغ الحصة من صافي الخسائر المتراكمة غير المعترف بها كما في 31 

ديسمبر 2016 مبلغ 7.361 مليون درهم )2015: 3.952 مليون درهم(.

ب( إفصاحات حول شركات تابعة
إن المعلومات المتعلقة بالشركات التابعة التي تتضمن حقوق الملكية غير المسيطرة ذات أهمية للمجموعة كما يلي:

١٢- الشركات التابعة )تابع(

ا( شركات المجموعة التابعة )تابع(

		 تغيرات في حقوق الملكية للسنوات السابقة
في 1 أبريل 2015. استحوذت الاتصالات الباكستانية على 100٪ من ملكية 

 )WLL( شركة بيانات دي في كوم. التي تمتلك رخصة الحلقة المحلية اللاسلكية
بطيف ترددي سعته 1900 ميغاهيرتز في تسعة مناطق إتصالات في باكستان.	

	
في 12 أكتوبر 2015. أسست شركة الاتصالات الباكستانية المحدودة شركة 

السماء الذكية )سمارت سكاي( وهي شركة خاصة محدودة جديد مملوكة لها 
بالكامل لتقديم الخدمة المتلفزة للمنازل ) دايركت تو هوم “ دي تي اتش”( عبر البلاد 
بموجب ترخيص من السلطات المختصة. ومع ذلك لم تبدأ الشركة بعد عملياتها 
			  التجارية لحين خضوع الرخصة للمزاد من قبل الجهات المختصة.

		
بتاريخ 4 مايو 2014. أعلنت المجموعة عن توقيع اتفاقية مع ماروك تيليكوم لبيع أسهم 

المجموعة في عملياتها في بنين. جمهورية إفريقيا الوسطى. جابون. كوت ديفوار . النيجر 
وتوغو إلى ماروك تيليكوم. بقيمة إجمالية تبلغ 474 مليون يورو. تم إتمام الصفقة في 26 

يناير 2015. وتم محاسبتها من قبل المجموعة كمعاملة تحت السيطرة المشتركة.	
				  

بتاريخ 22 أكتوبر 2015. أكملت مجموعة اتصالات عملية بيع حصتها في زنجبار تيليكوم 
المحدودة )زانتل( والبالغة 85٪  لصالح شركة ميليكوم بعد الحصول على الموافقة التنظيمية 

		 من هيئة تنظيم الاتصالات وهيئة المنافسة في تنزانيا. )إيضاح 35(
			 

تليكوم  ماروك 
الموحدة

بي تي سي ال 
الموحدة

مصر   اتصالات 
الموحدة

٢٠١٦  ألف درهم

معلومات متعلقة بحقوق الملكية غير المسيطرة:

34%76.6%51.6% نسبة حقوق الملكية غير المسيطرة )المساهمة(%

)22.551()13.408(1.099.664 الربح/ )الخسارة(

)1.565.021(7.396 )197.216( مجموع )الخسارة(/ الربح  الشامل

)54.052()264.935()1.480.334( توزيعات الارباح

935.446 5.620.189 6.662.429  حقوق الملكية غير المسيطرة كما في 31 ديسمبر 

 

 ملخص المعلومات حول الشركات التابعة:

994.486 3.144.443 5.437.055  موجودات متداولة

5.820.191 16.955.576 31.774.638  موجودات غير متداولة

2.060.273 6.048.884 13.072.614  التزامات متداولة

1.997.694 5.159.971 3.576.966  التزامات غير متداولة

٢٠١٥  ألف درهم

 معلومات متعلقة بحقوق الملكية غير المسيطرة:

34%76.6%51.6% نسبة حقوق الملكية غير المسيطرة )نسبة المساهمة%(

149.254 28.367 1.112.165  الربح

)239.802()370.002()763.259(مجموعة الخسارة الشاملة

)51.585()338.811()1.530.453(توزيع الارباح

2.577.070 5.891.136 7.397.153  حقوق الملكية غير المسيطرة كما في 31 ديسمبر 

 

 ملخص المعلومات حول الشركات التابعة:

1.919.962 2.757.637 6.613.092  موجودات متداولة

11.062.738 17.151.841 33.217.963  موجودات غير متداولة

3.924.046 5.420.384 12.588.260  التزامات متداولة

1.441.883 5.390.308 4.299.232  التزامات غير متداولة
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هـ(  القيمة السوقية للشركات الزميلة:

إن أسهم إحدى الشركات الزميلة للمجموعة مدرجة في أسواق الأسهم وتم تصنيفها ضمن “المستوى 1”. إن القيمة السوقية لاستثمار المجموعة بناء على الأسعار المعروضة 

كما يلي:

و‌(  مشاريع مشتركة
الاسهم النشاط الرئيسيبلد التأسيسالاسم نسبة 

لمملوكة ا

٥٠٪تركيب وإدارة أنظمة الشبكة الإمارات العربية المتحدةيوبيكتس تيليكوميونيكشن أى تي تكنولوجي ذ.م.م

 الإمارات العربية المتحدة سمارت للخدمات التكنولوجية دي دبليو سي- ذ.م. م
خدمات تقنيات المعلومات 

والاتصالات
٪٥٠

٢٠١٦ 
الف درهم

 ٢٠١٥
الف درهم

4.966.3764.920.891 شركة اتحاد اتصالات )"موبايلي"(

 ٢٠١٦ز‌(   الحركة في استثمار في مشاريع مشتركة
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

78.22070.245 المبلغ المدرج في 1 يناير 

7.66711.975 الحصة من النتائج

)4.000()15.000( توزيعات ارباح

70.88778.220 المبلغ المدرج في 31 ديسمبر 

ح‌(   إجمالي المبالغ المتعلقة بالمشاريع المشتركة

لم تحدد المجموعة أية التزامات طارئة او التزامات رأسمالية بخصوص حصتها في مشاريع مشتركة.

٢٠١٦ 
الف درهم

 ٢٠١٥
الف درهم

206.964245.962 الموجودات المتداولة

15.09913.610 الموجودات غير المتداولة

)103.136()79.830( المطلوبات المتداولة

142٬233156٬436 صافي الاصول

193.940185.294 الإيرادات 

15.79623.949 الربح أو الخسارة

١٤- الاستثمار في شركات زميلة ومشاريع مشتركة )تابع(

الزميلةموبايلي الشركات  جميع 

٢٠١٦
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

٢٠١٦
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

4.306.3334.600.2474.450.7544.778.884  المبلغ المدرج في 1 يناير 
)327.904()109.017()293.914()64.807( الحصة من النتائج )ايضاح 13(

)226(١.٧٢٨-1.727  حركات اخرى

4.343.4654.450.754 4.306.333 4.243.253 المبلغ المدرج في 31 ديسمبر 

١٤- الاستثمار في شركات زميلة ومشاريع مشتركة

 أ‌( الشركات الزميلة 

تم إيضاح المطلوبات الطارئة للشركات الزميلة في إيضاح 31.

تم إعادة تصنيف قروض بمبلغ 8.247 مليون درهم كانت مصنفة على أنها مطلوبات غير متداولة في البيانات المالية لشركة موبايلي إلى مطلوبات متداولة في الجدول أعلاه. 
ليتوافق مع متطلبات المعايير الدولية للتقارير المالية.

تم تعديل حصة من نتائج والقيمة المدرجة للموجودات والمطلوبات لموبايلي حتى تتلائم مع السياسات المحاسبية للمجموعة

ب‌(  الحركة في استثمارات في شركات زميلة

النشاط الرئيسيبلد التأسيسالاسم
الاسهم  نسبة 

لمملوكة ا

 ٢٧٪ خدمات الاتصالات المملكة العربية السعوديةشركة اتحاد اتصالات )"موبايلي"(
 ٢٨٪خدمات الاتصالات الفضائية الإمارات العربية المتحدةشركة الثريا للاتصالات ش.م.خ )"الثريا"(

إميرجنج ماركتس تلكوميونيكشن سيرفسز 
ليمتد*)"إي إم تي إس" نيجيريا(

 ٤٠٪ خدمات الاتصالات نيجيريا

الزميلة  موبايلي     الشركات  جميع 

٢٠١٦
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

٢٠١٦
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

1.532.055 )936.434(14.562.92314.792.822 صافي الأصول

4.406.536 3.998.8334.061.9614.298.656  الحصة من صافي الأصول للشركات الزميلة*

244.218 244.809 244.420244.372  أخرى**

)200.000()200.000(-- إنخفاض قيمة

 4.243.2534.306.3334٬٣٤٣٬٤٦٥4.450.754

الزميلةموبايلي الشركات  جميع 

٢٠١٦
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

٢٠١٦
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

10.322.709 8.813.364 8.219.218 7.617.255 موجودات متداولة
38.768.991 36.204.962 33.077.396 32.492.274  موجودات غير متداولة

)29.604.399()20.455.104()26.203.474()17.771.976( مطلوبات متداولة
)١٧٬٩٥٥٬٢٤٦()25.499.656()300.318()7.774.630( مطلوبات غير متداولة

١٬٥٣٢٬٠٥٥)٩٣٦٬٤٣٤(١٤٬٥٦٢٬٩٢٣١٤٬٧٩٢٬٨٢٢ صافي الموجودات
18.811.004 15.541.666 14.112.564 12.307.325  الايرادات

)3.886.080()8.139.574()1.069.514()235.954( الخسارة  

)3.886.080()8.139.574()1.069.514()235.954( مجموع الخسارة الشاملة المتعلقة بالشركات

*لا تتضمن حصتنا في صافي أصول الشركات الزميلة الحصة من الشركة الزميلة أي أم تي أس بداية من 1 يناير 2013 )إيضاح 13(.

**تتضمن أخرى مبلغ 150 مليون درهم )2015: 150 مليون درهم( متعلقة بقسط مدفوع لإصدار أسهم في السنوات السابقة.

أصول  لصافي  أعلاه  المالية  المعلومات  ملخص  تسوية  ج‌( 
الشركات الزميلة  

د‌(  المبالغ المجمعة ذات الصلة بشركات زميلة
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المشتركة     الشركات الزميلة المشاريع    

2016

ألف درهم

2015
ألف درهم

2016
ألف درهم

2015
ألف درهم

معاملات تجارية
--76.834 110.369 مبيعات ـ خدمات الاتصال

-- 93.497 123.420 مشتريات - خدمات الاتصال
7.342 1.710 219.720 199.747 خدمات إدارية وأخرى 

2.939 829 562.900 601.864 صافي المبلغ المستحق من جهات ذات علاقة  كما في 31 ديسمبر
قروض لجهة ذات علاقة

-- 1.232.884-قروض مستحقة من جهة ذات علاقة  كما في 31 ديسمبر. صافي

تشمل مبيعات الجهات ذات العلاقة على كل من تقديم منتجات وخدمات الاتصال )وبشكل رئيسي الخدمات الصوتية والدوائر المؤجرة ( بواسطة المجموعة بناء 
على مواصفات تجارية عادية. تتعلق المشتريات حصريا بتقديم منتجات وخدمات الاتصال من قبل الشركات الزميلة إلى المجموعة بناء على مواصفات تجارية 

عادية. يعتبر صافي القيمة المستحقة من الجهات ذات علاقة غير مضمون وسيتم وسيتم تسويته في النقدية. إن القروض المستحقة من جهة ذات علاقة 
تابعة لقروض خارجية.

إن خدمات الإدارة الرئسيسة والخدمات الأخرى المقدمة إلى الشركات الزميلة هي كما يلي بناء على شروط وأحكام تعاقدية :

2016 
ألف درهم

2015
ألف درهم

 54.066 ٥٧٬٩٦٩مزايا قصيرة الأجل

1- شركة اتحاد اتصالات

استجابة لمتطلبات الترخيص الخاصة بلجنة الاتصالات وتقنية 
المعلومات )سي آي تي سي(. قامت موبايلي )عندما كانت تحت 

التأسيس( بإبرام اتفاقية إدارة )»الاتفاقية«( مع الشركة كمشغل 
للشركة اعتبارا من 23 ديسمبر 2004. تمثل مبالغ الفواتير المقدمة 

من الشركة رسوم إدارية سنوية ورسوم انتداب الموظفين وغيرها من 
الخدمات المقدمة بموجب الاتفاقية. بلغت مدة الاتفاقية سبع سنوات 
ويمكن أن تجدد تلقائيا لفترات متعاقبة تبلغ كل منها خمسة أعوام 

إلا إذا قدمت الشركة إخطار إلغاء الاتفاقية قبل 12 شهرا أو إذا قامت 
مويايلي بتقديم إخطار إلغاء قبل 6 أشهر من انتهاء الفترة المعينة. 

يرجى مراجعة إيضاح )39/3( المتعلقة بأحداث لاحقة.

2- شركة الثريا للاتصالات ش. م. خ

توفر الشركة تسهيلات بوابة رئيسية إلى شركة الثريا بما في ذلك خدمات 

الصيانة والدعم. تحصل الشركة على دخل سنوي من شركة الثريا مقابل تلك 

الخدمات. 

3 -  شركة إميرجنج ماركتس تليكوميونكيشن سيرفيسز بي في 

تمثل مبالغ الفواتير المقدمة من الشركة أتعاب إدارية سنوية ورسوم انتداب 
الموظفين .فوائد على القروض وخدمات أخرى. يرجى مراجعة إيضاح )39/1( 

المتعلقة بأحداث لاحقة.	 	

ج( تعويضات موظفي الإدارة الرئيسيين

إن تعويضات أعضاء مجلس الإدارة وموظفي الإدارة الرئيسيين للشركة مبينة أدناه كالتالي: 

ب‌( شركات زميلة ومشاريع مشتركة   

١٦- معاملات جهة ذات علاقة  )تابع(

القيمة العادلة 
من خلال الربح 

والخسارة
ألف درهم

استثمارات 
 متاحة للبيع 

ألف درهم

إستثمارات 
محتفظ بها 
 للاستحقاق 

ألف درهم
المجموع

ألف درهم

44.625747.381191.991983.997 في يناير ٢٠١٥
30.67113.42844.099-إضافات

)18.523()2.114()8.793()7.616(استبعادات
)181.297(-)181.297(-إعادة تقييم الاستثمارات

)516(-)516(-انخفاض قيمة
)15.422(-)11.438()3.984(فروقات الصرف

33٬025576٬008203٬305812٬338في 31 ديسمبر ٢٠١٥
16.77498.753949.9561.065.483إضافات

)394.345()363.845()30.500(-استبعادات
)609.082()454.721()154.361(-إعادة تقييم الاستثمارات

13.94213.942--عكوسات فوائد
)9.129(-)7.513()1.616(فروقات الصرف

48.183482.387348.637879.207في 31 ديسمبر  ٢٠١٦

تتضمن الإستثمارات المحتفظ بها للإستحقاق الصكوك وهي سندات مصممة لتتوافق مع مبادئ الشريعة الإسلامية. بتاريخ 31 ديسمبر 2016 بلغت القيمة السوقية 
للاستثمار في الصكوك 147 مليون درهم )2015: 203 مليون درهم(. كما تتضمن الإستثمارات المحتفظ بها للإستحقاق سندات خزينة.

١٦- معاملات جهة ذات علاقة

إن المعاملات بين الشركة وشركاتها التابعة. التي تمثل جهات ذات علاقة. قد تم 
حذفها عند التوحيد ولم يتم إدراجها في هذا الإفصاح.

لم تكن هناك أي معاملات مادية مع أعضاء مجلس إدارة الشركة خلال العام.

تم إدراج المعاملات بين المجموعة والجهات ذات العلاقة الأخرى أدناه:

أ‌( الشركات الخاضعة لسيطرة الدولة والحكومة الاتحادية 
كما هو مبين في إيضاح )1(. وطبقا لأحكام القانون الاتحادي رقم 267/10 لسنة 
2009. قامت الحكومة الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة بتحويل حصتها 

في الشركة البالغة 60٪ إلى جهاز الإمارات للاستثمار ابتداء من تاريخ 1 يناير 
2008. وهي هيئة مسيطر عليها بشكل نهائي من قبل الحكومة الاتحادية لدولة 

الإمارات. وتقدم المجموعة خدمات الاتصالات للحكومة الاتحادية )بما في ذلك الوزارات 

والهيئات المحلية( تتم هذه الخدمات بناء على الشروط التجارية العادية. تتراوح فترة 
السماح الممنوحة للهيئات الحكومية لدفع رسوم الخدمات بين 90 و 120 يوما. 

تتضمن الذمم المدينة التجارية مبلغ 1.414 مليون درهم )2015: 1.231 مليون درهم( 
التي تمثل صافي من مخصص ديون مشكوك في تحصيلها بمبلغ 156 مليون دهم 

)2015: 125 مليون درهم( مستحقة من الوزارات الاتحادية والهيئات المحلية. أنظر 
إيضاح 5 بخصوص الإفصاح عن حق الامتياز المدفوع إلى الحكومة الاتحادية لدولة 

الإمارات العربية المتحدة.

وفقاً للمعيار المحاسبي الدولي رقم 24 )تعديل 2009( إفصاحات الجهة ذات العلاقة. 
قررت المجموعة عدم الإفصاح عن المعاملات التي تجريها مع الحكومة الاتحادية في دولة 

الإمارات وغيرها من المنشآت التي تمارس الحكومة الاتحادية السيطرة عليها. وتلك 
الخاضعة للسيطرة المشتركة أو التاثير الجوهري. تتمثل طبيعة المعاملات التي قامت 

بها المجموعة مع مثل تلك الجهات ذات العلاقة في توفير خدمات الاتصالات.

١٥- استثمارات أخرى
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YEARS OF 
GROWING 
TOGETHER

١9- النقد ومرادفات النقد

١8- مدينون تجاريون وذمم مدينة أخرى )تابع(

فترات استحقاق صافي المدينون التجاريون بما في ذلك مبالغ مستحقة من مشغلي شركات اتصالات أخرى

2016 
الف درهم

2015
الف درهم

20.794.41717.746.449محتفظ به محلياً

2.786.3203.487.184  محتفظ به خارجيا وغير مقيد الاستخدام

123.159275.990 محتفظ به خارجيا و مقيد الاستخدام

23.703.89621.509.623النقد وأرصدة البنوك

)87.269()27.726( معاد تصنيفه لمحتفظ به للبيع )إيضاح 34(

23.676.17021.422.354 النقد وارصدة البنوك من العمليات التشغيلية المستمرة

)15.956.323()20.680.990( ناقصا: ودائع بتواريخ إستحقاق تتجاوز الثلاثة أشهر من تاريخ الإيداع

2.995.1805.466.031النقد ومرادفات النقد من العمليات التشغيلية المستمرة

2016
الف درهم

2015 )معاد بيانه(
الف درهم

7.189.2529.044.490حتي 60 يوم

61662.172572.987 - 90 يوم

٢٬٤٣١٬٠٥٩1.902.223 91 - 365 يوم

3.715.3001.870.088 أكثر من سنة

13.997.78313.389.788 صافي المدينون التجاريون

 2016الحركة في مخصص الديون المشكوك في تحصيلها
الف درهم

 2015
الف درهم

1.954.6651.646.120في 1 يناير

319.809319.011صافي الزيادة في مخصص الديون المشكوك في تحصيلها

8.254)139.958(فروقات الصرف

)18.720()15.685(اعادة تصنيف لمحتفظ بها للبيع )ايضاح 34(

2.118.8311.954.665في 31 ديسمبر

لا يتم احتساب فوائد على أرصدة الذمم المدينة التجارية. أما فيما يتعلق بالمبالغ المستحقة على الخدمات المقدمة. تحتفظ المجموعة بمبلغ 234 مليون درهم )2014: 
424 مليون درهم( كضمان على شكل ودائع نقدية من العملاء. إن المبالغ المستحقة من مشغلي/ حاملي الاتصالات الأخرى تتضمن أرصدة الربط مع جهات ذات 

العلاقة.

يتكون النقد ومرادفات النقد من النقد وودائع بنكية قصيرة الأجل. إستثمارات قابلة للتسييل بصورة سريعة لمبالغ معروفة وبدون تغير جوهري في القيمة. وهي 
محتفظ بها بصورة رئيسية بدرهم الإمارات العربية المتحدة في المؤسسات المالية والبنوك. تستحق الفائدة على هذه الودائع وفقاُ لمعدلات السوق السائدة. إن 

القيمة المدرجة لهذه الموجودات تقارب قيمتها العادلة.

١7- المخزون

١8- مدينون تجاريون وذمم مدينة أخرى

2016 
الف درهم

2015
الف درهم

404.038470.501أجهزة المشتركين

354.797340.039 مواد صيانة ومستهلكة

)36.451()50.010( مخصصات التقادم

708.825774.089 صافي المخزون

2016
الف درهم

2015 )معاد بيانه(
الف درهم

9.707.0829.254.726مبالغ مدينة مقابل خدمات مقدمة

)1.954.665()2.118.831(مخصص ديون مشكوك في تحصيلها

7.588.2517.300.061 صافي الذمم المدينة التجارية

 

6.409.5326.089.727مبالغ مستحقة من مشغلي شركات اتصالات أخرى

572.451566.460 مصروفات مدفوعة مقدما

1.408.8331.143.078إيرادات مستحقة

2.974.0902.420.253 مدينون آخرون

18.953.15717.519.579 في 31 ديسمبر

18.953.15717.519.579 اجمالي المدينون التجاريون والذمم المدينة الأخرى

18.796.54517.305.934  التي تمثل مدينون تجاريون وذمم مدينة أخرى متداولة

156.612213.645 التي تمثل ذمم مدينة أخرى غير متداولة

 2016 التحركات في مخصصات التقادم
الف درهم

2015
الف درهم

36.45143.857في 1 يناير

)4.065(24.700صافي الزيادة/)النقص( في مخصصات التقادم

)3.341()10.259(   فروقات الصرف

-)882(اعادة تصنيف لمحتفظ بها للبيع )إيضاح 34(
50.01036.451في 31 ديسمبر

2.288.8172.744.308 المخزون المعترف به كمصروف خلال العام فيما يتعلق بعمليات مستمرة

تتراوح الفترة الائتمانية للمجموعة بين 30 و 120 يوما )2015: 30 و 120 يوما(.
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YEARS OF 
GROWING 
TOGETHER

الأسمية العادلةالقيمة  المدرجةالقيمة  القيمة 

2016
الف درهم

2016
الف درهم

2016
الف درهم

 السندات
3.306.6003.298.7303.306.571 شريحة بقيمة 900 مليون دولار أمريكي. وبسعر 2.375% في السنة صالحة حتى 2019
1.837.0001.846.3321.817.984 شريحة بقيمة 500 مليون دولار أمريكي. وبسعر 3.500% في السنة صالحة حتى 2024

سندات متعلقة بتحوطات صافي الاستثمار
4.609.3204.792.6334.564.684 شريحة بقيمة 1.200 مليون يورو. وبسعر 1.750%  في السنة صالحة حتى 2021

4.609.3205.121.6924.528.375 شريحة بقيمة 1.200 مليون يورو. وبسعر 2.750%  في السنة صالحة حتى 2026
14.362.24015.059.38714.217.614في 31 ديسمبر 2016

-مستحقة الدفع خلال 12 شهر
14.217.614مستحقة الدفع بعد 12 شهر

الأسمية العادلةالقيمة  المدرجةالقيمة  القيمة 

٢٠١٥
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

 السندات
3.306.6003.294.6963.306.574   شريحة بقيمة 500 مليون دولار أمريكي. وبسعر 2.375% في السنة صالحة حتى 2019

1.837.0001.859.5951.815.817 شريحة بقيمة 500 مليون دولار أمريكي. وبسعر 3.500% في السنة صالحة حتى 2024
سندات متعلقة بتحوطات صافي الاستثمار

4.816.8004.901.5764.761.356 شريحة بقيمة 1.200 مليون يورو. وبسعر 1.750%  في السنة صالحة حتى 2021
4.816.8005.083.1694.725.030 شريحة بقيمة 1.200 مليون يورو. وبسعر 2.750%  في السنة صالحة حتى 2026

14.777.20015.139.03614.608.777في 31 ديسمبر 2016
-مستحقة الدفع خلال 12 شهر
14.608.777مستحقة الدفع بعد 12 شهر

 تمثل الدفعات المقدمة من حصص الملكية غير المسيطرة دفعات مقدمة من قبل 
مساهمي الأقلية من شركة اتصالات باكستان الدولية  ذ.م.م مقابل استحواذ 
المجموعة لحصتها في بي تي سي ال والتي تمثل 26٪. بعد تنزيل التسديدات. إن 

هذا المبلغ بدون فوائد ولا يسدد خلال 12 شهرا من تاريخ بيان المركز المالي. وبالتالي 
تم ادراج كامل المبلغ ضمن المطلوبات غير المتداولة. إن القيمة العادلة للقروض لا 

تعادل قيمتها المدرجة كونها لاتخضع لفوائد. ولكون تواريخ السداد  متغيرة. فإنه 
لا يمكن تحديد القيمة العادلة بشكل معقول.

إن القروض الخارجية بمبلغ 3,129 مليون درهم )2015: 1,320 مليون درهم( 
مضمونة بممتلكات والالات ومعدات.

بتاريخ 28 أبريل 2014. دخلت المجموعة في اتفاقية قرض متعدد العملات بمبلغ 
3,15 مليار يورو )15,9 مليار درهم( مع عدد من البنوك المحلية والدولية بهدف 

توفير تمويل لازم للأستحواذ على ماروك تيليكوم. وتشتمل إتفاقية القرض على 
شريحتين: الشريحة A وهي عبارة عن قرض معبري بمبلغ 2,1 مليار يورو )10,6مليار 

درهم( لمدة إثنا عشر شهر وبسعر إقتراض 45 نقطة أساس فوق  اليورايبور 
)سعر الإقتراض الداخلي بين البنوك باليورو( بزيادة قدرها 45 نقطة أساس لفترة 

الستة أشهر الأولى وبزيادة 15 نفطة أساس عند بداية كل ثلاثة شهور تباعاً. أما 
الشريحة B فهي عبارة عن قرض لمدة ثلاث سنوات بمبلغ 1,05 مليار يورو )5,3 مليار 

درهم( يتم سداده بالكامل عند نهاية السنة الثالثة وبسعر 87 نقطة أساس 
فوق اليورايبور. تم سداد كلا من الشريحتين في يونيو 2014 لاحقاً لأصدار السندات 

كما هو موضح أدناه. 

بتاريخ 22 مايو 2014. اكملت المجموعة أدراج برنامجها لأصدار السندات المتوسطة 
الأجل بقيمة 7 مليار دولار أمريكي )25,7 مليار درهم( لدى السوق المالي الإيرلندي 

مما يتيح لإتصالات حرية إصدار سندات تقليدية بأية عملة أو مبلغ وذلك لغاية 

7 مليار دولار أمريكي, وتم تصنيف برنامج السندات من قبل وكالات التصنيف 
.+A فيتش . -AA ستاندردز آند بورز .Aa3 الإئتماني مووديز

بتاريخ 11 يونيو 2014. أتمت المجموعة إصدارها الأول من السندات وفق برنامجها 
للسندات المتوسطة الأجل, السندات التي تم إصدارها مقومة بالدولار الأمريكي 

واليورو وتتكون من أربعة شرائح:

أ (  شريحة لفترة 5 سنوات بقيمة 500 مليون دولار أمريكي. وبسعر  كوبون 
2,375% بالسنة.

ب (  شريحة لفترة 7 سنوات بقيمة 1,200 مليون يورو وبسعر  كوبون %1,750 
بالسنة.

ج (  شريحة لفترة 10 سنوات بقيمة 500 مليون دولار أمريكي وبسعر  كوبون 
3,500% بالسنة.

د (  شريحة لفترة 12 سنة بقيمة 1,200 مليون يورو وبسعر كوبون %2,750 
بالسنة.

التاريخ الفعلي لمدة السندات هو 18 يونيو 2014. يتم استخدام صافي متحصلات 
إصدار السندات لسداد تسهيلات قائمة بمبلغ 3,15 مليار يورو. على النحو الوارد 

أعلاه. تم استخدامها للأستحواذ على ماروك تيليكوم.

في مايو 2015. أصدرت المجموعة سندات إضافية بمبلغ 400 مليون دولار امريكي تحت 
شريحة الدولار الحالية لفترة 5 سنوات.

بتاريخ 31 ديسمبر 2015. تم تقسيم السندات وفق برنامج السندات المتوسطة 
الأجل حسب العملة  1,4مليار دولار أمريكي )5,14 مليار درهم( و 2,4 مليار يورو 

)9,22 مليار درهم( كما يلي :

 20- دائنون تجاريون وذمم دائنة أخرى 2١- القروض )تابع(

 2١- القروض

:إن تفاصيل القروض البنكية والاخرى للمجموعة كما يلي

2016 
الف درهم

2015 )معاد بيانه(
الف درهم

متداولة

5.010.2685.847.678 حق الامتياز الاتحادي

8.034.5538.036.622 دائنون تجاريون

5.250.9634.378.893 مبالغ مستحقة لإدارات الاتصالات الأخرى

2.129.4702.378,793الإيرادات المؤجلة

10.372.92310.716.856 ذمم دائنة أخرى ومستحقات

30.798.17731.358.842في 31 ديسمبر

غير متداولة

1.558.5491.533.176 ذمم دائنة أخرى ومستحقات

1.558.5491.533.176 في 31 ديسمبر

ان المبالغ المستحقة لادارات الاتصالات الاخرى تتضمن ارصدة الربط مع جهات ذات العلاقة.

سيتم دفع حق الامتياز الاتحادي للسنة المنتهية 31 ديسمبر 2016 مباشرة بعد الموافقة على البيانات المالية الموحدة ولكن في موعد اقصاه 4 شهور من  السنة 
المنتهية في 31 ديسمبر 2016.

العادلة المدرجةالقيمة  القيمة 

2016
الف درهم

2015
الف درهم

2016
الف درهم

2015
الف درهم

قروض بنكية
3.318.8813.055.3773.318.8813.055.377حسابات بنكية مكشوفة

3.871.5203.441.3253.934.0473.511.765 القروض البنكية
 قروض أخرى

15.059.38715.139.03614.217.61414.608.777 سندات
3.1827.8033.5008.584 قروض حقوق الملكية غير المسيطرة 

345.595271.950345.595271.950  تمويل موردين
3.33562.5773.60263.488  أخرى

 22.601.90021.978.06821.823.23921.519.941
552.027560.221 دفعات مقدمة من حقوق الملكية غير المسيطرة

22.375.26622.080.162 مجموع القروض
-)96.626( اعادة تصنيف لمحتفظ بها للبيع )ايضاح ٣٤(
22.278.64022.080.162 القروض من العمليات التشغيلية المتواصلة

4.074.7384.199.637 مستحقة الدفع خلال 12 شهر
18.203.90217.880.525 مستحقة الدفع بعد 12 شهر
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YEARS OF 
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TOGETHER

أ ( سعر الفائدة

إن متوسط سعر الفائدة المرجح المدفوعة على القروض البنكية والقروض الأخرى خلال السنة مبين ادناه:

ب ( التسهيلات المتوفرة

بتاريخ 31 ديسمبر2016. كان لدى المجموعة مبلغ  2,794 مليون درهم )4,832:2015 مليون درهم( يمثل تسهيلات قروض ملتزم بها غير مسحوبة تم الوفاء بجميع 
شروط منحها المسبقة.

2016 ٢٠١٥

6.0%6.6% قروض بنكية

2.7%2.6% قروض أخرى

2٢- معاملات تحوطات صافي الاستثمار

في السنوات السابقة. تم إصدار سندات اليورو )راجع إيضاح 21( وتم تصنيف عملية مقايضة عملات  كتحوط صافي الاستثمار. لم يكن هناك عدم فعالية 
جوهرية من التحوط المسجلة بتاريخ التقرير.

2٣- الذمم الدائنة المتعلقة بالاستثمارات والرخص

في نهاية فترة التقرير. كان لدى المجموعة مقايضات الدولار الأمريكي واليورو و تم تصنيفها كتحوط صافي الاستثمار. تحتسب القيمة العادلة عبر مقايضة 
القيمة  السائدة.  الأجنبية  العملات  وأسعار  المناسبة  السوقية  الفائدة  باستخدام  الحالية  القيمة  لصافي  المستقبلية  النقدية  التدفقات  العملات بخصم 

العادلة للمقايضة هي كما يلي:

القيمة العادلة للسندات صنفت كتحوطات كما هو موضح في ايضاح 21.

2016 
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

250.6561.255.830 الجزء الفعال المعترف به مباشرة في دخل شامل أخر

2016 
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

331.313675.412القيمة العادلة للمقايضة المصنفة كتحوطات لصافي الاستثمار)مشتقات موجودات مالية(

)1.607()2.830(القيمة العادلة للمقايضة المصنفة كتحوطات لصافي الاستثمار)مشتقات مطلوبات مالية(

المتداولة
الف درهم

المتداولة غير 
الف درهم

المجموع 
الف درهم

 في 31 ديسمبر 2016
 الاستثمارات

2.936.653-2.936.653      شركة اتصالات باكستان الدولية ذ.م.م
11.022-11.022       اتلانتيك تليكوم اس . ايه

    التراخيص
149.981149.981299.962   ماروك تليكوم

157.671392.987550.658   شركة اتصالات باكستان المحدودة
3.255.327542.9683.798.295

 في 31 ديسمبر 2015
    الاستثمارات

2.936.653-2.936.653     شركة اتصالات باكستان الدولية ذ.م.م
11.022-11.022     اتلانتيك تليكوم اس . ايه

    التراخيص
265.472693.661959.133    شركة اتصالات باكستان المحدودة

3.213.147693.6613.906.808

 2١- القروض )تابع( 2١- القروض )تابع(

إن الشروط والأحكام لقروض المجموعة  البنكية والقروض الاخرى كما يلي:

المدرجة القيمة 

سنة 
الاسمىالعملةالاستحقاق الفائدة  معدل 

2016
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

قروض بفوائد متغيرة
1.643.573-معدل متوسط الممر 1.4%جنية مصري2018قرض بنكي غير مضمون

دولار أمريكي2023قرض بنكي مضمون
معدل سعر الفائدة السائدة في 

لندن زائد %2.9
956.626-

-936.990معدل إقراض الممر 0.5% - 0.75%جنية مصري2023قرض بنكي مضمون

-345.595معدل خصم الفاتورة 0.70%روبية باكستانية2021تمويل موردين غير مضمون

574.217423.672معدل متوسط الممر زائد 0.75%جنية مصري2017سحب على المكشوف غير مضمون

روبية سيريلانكية2018قرض بنكي مضمون
معدل سعر الفائدة السائدة في 

سريلانكا زائد 4% 3 شهور
15.452188.407

روبية باكستانية 2023قرض بنكي مضمون
معدل سعر الفائدة السائدة في 

كراتشي زائد 0.25% 3 شهور
944.125735.000

دولار أمريكي2019قرض بنكي مضمون
معدل سعر الفائدة السائدة في 

لندن زائد 1.6% 6 شهور
68.216-

دولار أمريكي2018قرض بنكي غير مضمون
معدل سعر الفائدة السائدة في 

لندن زائد 1.9% 3 شهور
169.901-

روبية باكستانية2020قرض بنكي مضمون
 سعر الفائدة السائدة في كراتشي 

زائد 30 ب ر  1 شهر
-271.950

قروض بفوائد ثابتة

2.552.8572.489.855 10%درهم مغربي2017سحب على المكشوف مضمون

-272.476 4.45%فرنك غرب افريقي2017قرض بنكي غير مضمون

141.845 4.68%فرنك غرب افريقي2018قرض بنكي مضمون

-140.432 8%فرنك غرب افريقي2018قرض بنكي مضمون

53.185- 0%دولار أمريكي2017تمويلات أخرى مضمونة
233.959-2%يورو2017قرض بنكي مضمون

103.5008.584%جنية مصري2015قرض غير مضمون من حقوق الملكية غير المسيطرة 
57.387-9.69% 2017قرض بنكي مضمون

-162.945 7%فرنك غرب افريقي2017قرض بنكي غير مضمون

قروض أخرى

552.027560.221بدون فائدةدولار أمريكيلا ينطبقدفعة مقدمة من حقوق الملكية غير المسيطرة
2.3751.830.4431.827.933%دولار أمريكي2019سندات
2.3751.476.1281.478.641%دولار أمريكي2019سندات
3.5001.817.9841.815.817%دولار أمريكي2024سندات
1.7504.564.6844.761.356%يورو2021سندات
2.7504.528.3754.725.030%يورو2026سندات

320.448805.592متعددةمتعددةمتعددةاخرى
22.375.26622.080.162اجمالي القروض

-)96.626(اعادة تصنيف الي محتفظ بها للبيع )ايضاح 34(
22.278.64022.080.162قروض من العمليات التشغيلية المستمرة
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الالتزامات المعترف بها في بيان المركز المالي الموحد هي كما يلي:

الحركات في الالتزامات المحددة للمكافات للخطط الممولة وغير الممولة هي كما يلي:

التحركات في القيمة العادلة لاصول الخطة هي كما يلي:

2٦-  مخصص مكافاة نهاية الخدمة للموظفين

2016 
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

الخطط الممولة

3.871.9303.686.056القيمة الحالية للالتزامات المحددة للمكافات

)3.266.580()3.689.908(ناقصا: القيمة العادلة لاصول الخطة

182.022419.476

الخطط غير الممولة

1.454.9381.491.004القيمة الحالية للالتزامات المحددة للمكافات  واستحقاقات الموظفين الاخرى .

1.636.9601.910.480المجموع

2016 
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

5.177.0615.133.930كما في 1 يناير

-)2.631(اعادة تصنيف لمحتفظ بها للبيع )ايضاح 34(

171.036151.407تكلفة الخدمات

472.745500.671تكلفة الفائدة

)654(9.106الربح/)الخسارة( الاكتوارية

33.715)70.006(اعادة القياس

)436.562()492.621(المكافات  المدفوعة

-أرباح او خسائر تحت التسوية

)205.446()14.742( فروقات الصرف

5.326.8685.177.061كما في 31 ديسمبر 

2016 
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

3.266.5803.089.390كما في 1 يناير

368.606366.455دخل الفائدة

)73.257()61.077(عائدات اصول الخطة غير متضمنة المبالغ الموجودة في دخل الفائدة

422.578257.586المساهمات المستلمة

)239.247()311.096(المكافات المدفوعة

5.5382.547أخرى

)136.894()1.222( فروقات الصرف

3.689٬٩٠٧3.266.580كما في 31 ديسمبر

٩٢٠ ٧٦

التزامات التخلص من 
الموجودات
ألف درهم

أخرى
الف درهم

المجموع
ألف درهم

34.1062.069.0342.103.140في 1 يناير 2015
4.151963.593967.744مخصصات إضافية خلال السنة

)2.696(-)2.696(معاد تصنيفها كمحتفظ بها للبيع )ايضاح 34(
)769.966()769.966(-استخدام المخصص

)101.289()100.659()630(تحرير مخصص
1.315-1.315تعديل لتغير معدل الخصم   

82432تخفيض الخصومات 
)71.628()68.695()2.933(فروق صرف العملات
33.3212.093.3312.126.652في 31 ديسمبر 2015

5301.918.3141.918.844متضمنة في التزامات متداولة
32.791175.017207.808متضمنة في التزامات غير متداولة

33.3212.093.3312.126.652في 1 يناير 2016
3.6141.490.8671.494.481مخصصات إضافية خلال السنة

)15.614()3.098()12.516(معاد تصنيفها كمحتفظ بها للبيع )ايضاح 34(
)305.965()305.965(-إستخدام مخصص

)66.172()66.172(-تحرير مخصص
968-968تعديلات على التغيرات في معدل الخصم

)596.368()581.314()15.054(فروق صرف العملات  
10.3332.627.6492.637.982في 31 ديسمبر 2016

2.488.8392.488.839-متضمنة في التزامات متداولة
10.333138.810149.143متضمنة في التزامات غير متداولة

2.627.6492.637.982 10.333 في 31 ديسمبر 2016

الحد الأدنى من
الإيجارات مدفوعات 

الأدنى من  للحد  الحالية  القيمة 
الإيجارات مدفوعات 

2016
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

2016
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

المبالغ واجبة الدفع بموجب عقود  تمويل
6.1967.2305.5127.070خلال سنة واحدة

5.25211.2534.90510.934بين السنة الثانية والخامسة
11.44818.48310.41718.004

--)479()1.031(ينزلً: تكاليف التمويل المستقبلية
10.41718.00410.41718.004القيمة الحالية لالتزامات الإيجارات

5.5127.0705.5127.070مبالغ مستحقة في خلال 12 شهرا
4.90510.9344.90510.934مبالغ مستحقة بعد 12 شهراً

2٣- الذمم الدائنة المتعلقة بالاستثمارات والرخص )تابع(

طبقا لاتفاقية شراء حصة بين شركة اتصالات باكستان الدولية ذ.م.م وحكومة باكستان تم سداد مبلغ 6,612 مليون درهم )2015: 6,612 مليون درهم( إلى 
حكومة باكستان على أن يسدد الرصيد الباقي وقدره 2,937 مليون درهم )2015: 2,937 مليون درهم(. إن المبالغ المستحقة لازالت قائمة لحين إستكمال بعض 

الشروط في اتفاقية الشراء المتعلقة بتحويل بعض اصول إلى بي تي سي ال.

الروبية  أو  أو الدرهم الإماراتي  الدائنة عند الاستحواذ هي مطلوبات مالية مقاسة بالتكلفة المطفأة ومعظمها مصنفة بالدولار الأميركي  المبالغ  إن كافة 
الباكستانية.

إن سياسة المجموعة هي أن تقوم بتأجير بعض الآلات والمكائن بموجب عقود تأجير تمويلية. بخصوص السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016. بلغ متوسط معدل 
الاقتراض الفعّال 19% )2015: 20%(. إن القيمة العادلة لالتزامات عقود المجموعة تساوي تقريباً قيمها المدرجة.

تتعلق التزامات تقاعد الموجودات ببعض موجودات المحتفظ بها لدى بعض الشركات 
الدولية التابعة للمجموعة والتي تحتاج الى إصلاحها في وقت لاحق بما يتوافق تقريبا 
مع تاريخ انتهاء العمر الاقتصادي للأصول. لا يتوقع ان يتم تعويض أي من هذه المبالغ.

2٤- التزامات بموجب عقود تمويل

2٥- المخصصات

من  وغيرها  المباشرة  غير  الضريبية  الالتزامات  بعض  المخصصات«الأخرى«   تتضمن 
البنود التنظيمية متضمنة مخصصات متعلقة ببعض الشركات الدولية التابعة 

للمجموعة.
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في 24 مارس 2015. وافق المساهمون في الجمعية العمومية غيرالعادية على زيادة رأس المال المصرح به لجموعة اتصالات إلى 10 مليار درهم. عدلت الشركة 
نظامها الاساسي ليتوافق مع هذه الزيادة. في 24 مارس 2015. وافق المساهمون في الجمعية العمومية العادية على إصدار سهم منحة واحد لكل عشرة 

اسهم مملوكة.

27- رأس المال

28- احتياطيات

التحركات في الاحتياطيات هي كما يلي:

2016 
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

المصرح به:

10.00010.000.00010.000.000 مليون سهم عادي )2015: 10.000 مليون( قيمة كل منها درهم واحد 

المصدر والمدفوع بالكامل:

8.696.88.696.7548.696.754 مليون سهم عادي )2015: 8.696.8( قيمة كل منها درهم واحد 

2016 
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

27.583.41427.440.371كما في 1 يناير 

)738.270()2.593.846(مجموع الدخل الشامل للسنة

1.131.581881.313محول من الارباح المستبقاه

26.121.14927.583.414كمافي 31 ديسمبر

القيمة المعترف بها في بيان الربح او الخسارة هي كما يلي:

الافتراضات الهامة المتعلقة بالخطط الرئيسية هي كما يلي:

تشمل اصول الخطة للخطط الممولة الاتي:

من خلال خطط المعاشات التعاقدية المحددة. تتعرض شركة الاتصالات الباكستانية إلى عدد من المخاطر الاكتوارية والاستثمارية. يشمل أهمها. مخاطر أسعار 
الفائدة .مخاطر سوق العقارات ومخاطر طول أعمار المشتركين في خطة المعاشات التقاعدية ومخاطر الرواتب لجميع الخطط.

تم الاعتراف بمبلغ 170 مليون درهم )2015: 132 مليون درهم( كإجمالي مصروفات معترف بها في بيان الربح او الخسارة والمتعلقة بخطة المساهمات المحددة 
بمعدلات قواعد الخطط.

2016 
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

170.730151.407تكلفة الخدمة

103.764135.927تكلفة الفائدة

)1.501(76.842اخرى

351.336285.833

2016 
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

معدل الخصم

2.50%3.13%الامارات العربية المتحدة

9.5%- 11.5%9.5% - 11% باكستان

4.00%3.4%المغرب

معدل زيادة النسبة السنوية للرواتب

3.5% - 4%3.5% الامارات العربية المتحدة

7% - 10%7% - 10% باكستان

3%-5%4%-5% المغرب

2016 
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

2.564.547 3.154.439 ادوات الدين -غير مدرجة

424.297 243.198 النقد ومرادفات النقد
284.173 285.388 استثمارات عقارية

242 278 اصول ثابتة

747 59.469 اصول اخرى

)7.426()52.864(ناقصاً: الالتزامات

3.689٬٩٠٨3.266.580

2٦- مخصص مكافاة نهاية الخدمة للموظفين )تابع(
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29- الأدوات المالية

إدارة هيكل رأس المال

تصنيف الأدوات المالية:

٢٠١٦ 
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

)6.567.142()7.156.302(قروض بنكية
)14.608.777()14.217.614(سندات

)904.243()904.724(قروض أخرى
)18.004()10.417(التزامات إيجار تمويلي

23.676.17021.422.354نقد وأرصدة لدى البنوك
)675.812(1.387.113صافي  الاموال

55.914.77859.672.832مجموع حقوق الملكية

٢٠١٦ 
الف درهم

٢٠١٥ )معاد بيانه(
الف درهم

الموجودات المالية 
قروض وذمم مدينة محتفظ بها بالتكلفة المطفأة :

582.8711.798.688قروض مقدمة إلى/ مستحقة من شركات زميلة ومشاريع مشتركة 
18.380.70616.953.119مدينون تجاريون وذمم مدينة أخرى باستثناء مصروفات مدفوعة مقدما 

18.963.57718.751.807
482.387576.008موجودات مالية متاحة للبيع )تتضمن استثمارات أخرى محتفظ بها للبيع(

48.18333.025القيمة العادلة من خلال الربح او الخسارة
348.637203.305استثمارات محتفظ بها لتاريخ الاستحقاق

23.676.17021.422.354نقد وأرصدة لدى البنوك
331.313675.412ادوات مالية مشتقة

43.850.26741.661.911
المطلوبات المالية

مطلوبات مالية أخرى محتفظ بها بالتكلفة المطفأة:
30.227.25630.513.225دائنون تجاريون وذمم دائنة أخرى باستثناء الإيرادات المؤجلة 

22.278.64022.080.162قروض 
3.798.2953.906.808ذمم دائنة متعلقة باستثمارات ورخص 

10.41718.004التزامات بموجب إيجارات تمويلية 
56.314.60856.518.199

تم الافصاح في الايضاح رقم 2 عن تفاصيل السياسات المحاسبية الهامة والاساليب التي تم تطبيقها ) بما في ذلك معايير الاعتراف. أساس القياس وأساس الاعتراف بالايرادات 
والمصاريف( لكافة بنود الموجودات والمطلوبات المالية.

إن هيكل رأس مال المجموعة هو كما يلي:

تتكون الموجودات والمطلوبات المالية للمجموعة من الآتي:

يتكون الهيكل الرأسمالي للمجموعة من سندات وقروض بنكية واخرى والتزامات الايجار التمويلي. النقد والأرصدة لدى البنوك ومجموع حقوق الملكية التي تتكون من رأس 
المال والاحتياطيات والأرباح المستبقاة. 

تقوم المجموعة بمراقبة الموازنة بين حقوق الملكية وتمويل الاقتراض وتقرر الحدود الداخلية لنسبة مبلغ الاقتراض إلى الإيرادات. يجري تقييم الحدود ومراجعتها حسبما يكون مناسبا 
على أساس اعتبارات مختلفة بما في ذلك متطلبات التمويل المتوقعة للمجموعة ومتوسط معدل فائدة رأس المال المرجح. إن الهدف الرئيسي هو تحقيق أكبر العوائد للمساهمين 

والمنافع لحصة الملكية الاخرى والاحتفاظ بهيكل رأسمال مثالي من أجل تقليل تكلفة راس المال.

28- احتياطيات )تابع(

2016 
الف درهم

2015
الف درهم

احتياطي صرف عملة أجنبية
)2.734.834()3.590.118(كما في 1 يناير 

)855.284()2.643..247(مجموع الدخل الشامل للسنة
)3.590.118()6.233.365(كما في 31 ديسمبر

احتياطي إعادة تقييم الاستثمارات
)115.419(1.595كما في 1 يناير 

)162.874()142.520(الخسارة من اعادة التقييم
)16.076()2.838(تعديل معاد تصنيفه متعلق بموجودات مالية متاحة للبيع مستبعد خلال السنة
194.759295.964تعديل معاد تصنيفه متعلق بموجودات مالية متاحة للبيع منخفضة خلال السنة

50.9961.595كما في 31 ديسمبر

احتياطي تطوير
7.850.0007.850.000كما في 1 يناير و 31 ديسمبر

احتياطي استبدال الأصول
8.190.2868.166.000كما في 1 يناير 

44.31424.286محول من الارباح المستبقاه
8.234.6008.190.286كما في 31 ديسمبر

احتياطي نظامي
1.039.519189.657كما في 1 يناير 

1.102.077849.862محول من الارباح المستبقاه
2.141.5961.039.519كما في 31 ديسمبر

احتياطي عام
14.092.13214.084.967كما في 1 يناير 

7.165)14.810(محول من الارباح المستبقاه
14.077.32214.092.132كما في 31 ديسمبر

التحركات في الاحتياطيات  كما يلي

أ‌( احتياطي التطوير واحتياطي استبدال الأصول والاحتياطي 
العام

أرباح  هذه الاحتياطيات جميعها قابلة للتوزيع. وتتكون من مبالغ محولة من 
أنشطة  في  بها لاستخدامها  للاحتفاظ  المجموعة  رغبة  بناء علي  موزعة  غير 

مستقبلية بما في ذلك إصدار أسهم منحة.

ب‌( احتياطي نظامي

يدرج اجمالي فروقات صرف عملات أجنبية الناتجة من العمليات الخارجية ضمن احتياطي 
صرف عملة أجنبية

ج(   احتياطي صرف عملة أجنبية

يدرج اجمالي فروقات صرف عملات أجنبية الناتجة من العمليات الخارجية ضمن احتياطي 
صرف عملة أجنبية.
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29- الأدوات المالية )تابع(

ارصدة البنك للمجموعة

مخاطر أسعار الفائدة

تتعرض المجموعة لمخاطر أسعار الفائدة حيث أن المنشآت ضمن المجموعة تقوم باقتراض 
أموال بأسعار فائدة ثابتة أو متغيّرة. تقوم المجموعة بمراقبة أسعار الفائدة في السوق 
مقارنة بأسعار الفائدة الحالية على قروضها وتقرر بناء على ذلك فيما إذا كان ينبغي 

عليها اتخاذ إجراء يتعلق بأسعار الفائدة الحالية. ويشمل ذلك دراسة تكلفة الاقتراض 
الحالية وأسعار الفائدة المتوقعة في المستقبل وتكلفة وتوفر الأدوات المالية المشتقة 

التي يمكن استخدامها لتغيير طبيعة الفائدة وفترة الدين وكذلك الفترة التي 
سيكون خلالها سعر الفائدة ثابتا حاليا.

الحساسية لسعر الفائدة 

على أساس القروض القائمة في 31 ديسمبر 2016. لو كانت أسعار الفائدة أعلى أو 
أدنى بنسبة 2٪ خلال السنة وظلت كافة المتغيرات الأخرى بدون تغيير. لتغيّر صافي 

الربح وحقوق المساهمين للمجموعة انخفاضا أو ارتفاعا بـمبلغ 79 مليون درهم 
)2015: 70 مليون درهم(. يعزى هذا الأثر. بشكل رئيسي. إلى تعرض المجموعة لمخاطر 

أسعار الفائدة على قروضها التي تحمل أسعار فائدة متغيّرة. 

مخاطر الأسعار الأخرى

تتعرض المجموعة لمخاطر أسعار حقوق الملكية والناشئة عن استثمارات المجموعة في 
حقوق الملكية. تحتفظ الشركة باستثمارات في حقوق الملكية لأغراض استراتيجية 
وليس لغرض المتاجرة. لا تقوم المجموعة بالتداول النشط في هذه الاستثمارات. أنظر 

إيضاح 15 لمزيد من التفاصيل حول القيمة المدرجة لهذه الاستثمارات.

لو كان سعر السهم أعلى أو أقل بنسبة %5:

• زاد/ انخفض ربح السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016 بمبلغ 15 مليون درهم 
)2015: 19مليون درهم( نتيجة الأرباح/ الخسائر المحققة عند إنخفاض قيمة/ إستبعاد 

إستثمارات في إستثمارات متاحة للبيع

• زاد/ انخفض الدخل الشامل الآخر للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016 بمبلغ 9.7 
مليون درهم )2015: زاد / انخفض بمبلغ 15 مليون درهم( وذلك نتيجة للتغيرات في 

القيمة العادلة لأستثمارات متاحة للبيع

إدارة مخاطر الائتمان

مخاطر الائتمان هي مخاطر عدم التزام الجهة المتعاقد معها بالوفاء بالتزاماتها 
التعاقدية مما يؤدي إلى تكبد المجموعة لمخاسر مالية. وتنشأ هذه المخاطر بشكل 

رئيسي عن الأرصدة البنكية الخاصة بالمجموعة والمدينون التجاريون والذمم المدينة 
الأخرى.  تنتهج المجموعة سياسة  تقضي بالتعامل فقط مع أطراف جديرة بالائتمان 

والحصول على ضمانات كافية حيثما كان ذلك مناسبا. وذلك بهدف تخفيف  مخاطر 
تكبد خسائر مالية نتيجة لعدم التزام الجهات المتعاقد معها في أداء ما عليها من 

التزامات. إن تعرض المجموعة للمخاطر والتصنيفات الائتمانية للجهات المتعاقد معها 
يجري مراقبتها علما بأن القيمة الإجمالية للمعاملات المبرمة موزعة على جهات 

متعاقد معها معتمدة.

فيما يتعلق بإستثماراتها النقدية الفائضة. تأخذ المجموعة بعين الاعتبار مختلف 
العوامل ذات الصلة وذلك لتحديد البنوك التي تستثمر أموالها لديها. بما في ذلك 
تحديد فيما إذا كان البنك مملوكا من قبل الحكومة أو يتمتع بدعم حكومي. ودرجة 

تصنيف البنك من قبل وكالات التصنيف ومستوى الأمان المتمثل بالضمان الحكومي 
للودائع. إن تقييم البنوك وتحديد المبلغ الذي سوف يستثمر في كل بنك يجري سنويا 

أو كلما كان هناك تغيير هام في أوضاع السوق.

٢٠١٥  ٢٠١٦
83%88%إستثمارات في الامارات العربية المتحدة

17%12%إستثمارات خارج الامارات العربية المتحدة

 ٢٠١٦تصنيف البنك للاستثمارات في الامارات العربية المتحدة
لتصنيفألف درهم  ٢٠١٥ا

التصنيفألف درهم

5.2Baa1 مليار4A1 مليارموديز

4.1A2 مليار4.1Aa3 مليار

--2Baa1 مليار
--1.9A2 مليار

BBB+3.0 مليارBBB+2.6 مليارستاندرد اند بور

العملاء  من  كبير  عدد  حسابات  أرصدة  من  للمجموعة  التجارية  المدينة  الذمم  تتكون 
منتظم  بشكل  يجري  مختلفة.  جغرافية  ومناطق  متنوعة  صناعات  على  الموزعين 
تقييم ائتمان للوضع المالي للذمم المدينة. وحيثما كان ذلك ممكنا. يتم عادة الحصول على 

ضمانات من العملاء على شكل تأمينات نقدية. 

إن القيمة المدرجة للموجودات المالية المسجلة في البيانات المالية الموحّدة. صافية من أي 
تخفيضات لانخفاض القيمة وتمثل الحد الأقصى لتعرض المجموعة لمخاطر الائتمان بدون 

الأخذ في الاعتبار قيمة أي ضمانات تم الحصول عليها.

إدارة مخاطر السيولة

والذي  إدارة مخاطر السيولة للمجموعة.  النهائي عن  الإدارة هو المسؤول  إن مجلس 
القصير  التمويل  متطلبات  إدارة  بهدف  السيولة  لإدارة مخاطر  مناسبا   إطارا  أنشأ 
والمتوسط والبعيد الأجل للمجموعة ولإدارة السيولة. تدير المجموعة مخاطر السيولة 
بالاحتفاظ باحتياطيات كافية وتسهيلات بنكية وتسهيلات اقتراض احتياطية وذلك 
استحقاق  تواريخ  ومقابلة  والفعلية  المتوقعة  النقدية  التدفقات  مراقبة  خلال  من 
غير  المتاحة  التسهيلات  تفاصيل   21 إيضاح  يتضمن  المالية.  والمطلوبات  الموجودات 
المسحوبة التي تتوفر للمجموعة كما هي في 31 ديسمبر 2016 والهادفة لتخفيف 
المركز  بيان  في  المفصلة  للمجموعة  المالية  المطلوبات  معظم  إن  السيولة.  مخاطر 

المالي الموحّد تستحق خلال سنة واحدة. 

29- الأدوات المالية )تابع(

أهداف إدارة المخاطر المالية

تتولى إدارة المالية للمجموعة المسؤولية العامة عن مراقبة الأسواق المالية والمحلية 
والدولية وإدارة المخاطر المالية ذات الصلة بعمليات المجموعة. إن أية قرارات هامة تتعلق 

بالقيام بأي استثمار أو اقتراض أية أموال أو شراء أدوات مالية مشتقة تعتمد من 
قبل مجلس إدارة الشركة او السلطة المناسبة أو شركتها التابعة المعنية. تشمل 

مخاطر المجموعة مخاطر السوق ومخاطر الائتمان ومخاطر السيولة.

تاخذ المجموعة بعين الاعتبار مجموعة من العوامل عند تحديد هيكل رأس المال الخاص 
بها. بهدف ضمان استدامة الأعمال وتحقيق أعلى قيمة للمساهمين. تراقب المجموعة 

تكلفتها الرأسمالية بهدف تحسين هيكل رأس المال. ولتتمكن من عمل ذلك. تقوم 
المجموعة بمراقبة الأسواق المالية والتحديثات المنهجية لمعيار الصناعة بهدف احتساب 

متوسط تكلفة رأس المال أو المتوسط المرجح لتكلفة رأس المال. كما تراقب أيضا 
نسبة الديون المالية الصافية بهدف الحصول والحفاظ على التصنيف الائتماني 

المطلوب على المدى المتوسط. والتي تمكن المجموعة من مطابقة التدفقات النقدية 
المحتملة الناتجة مع الاستخدامات البديلة التي يمكن أن تظهر طوال الوقت. ويتم 
تنقيح هذه المبادئ العامة من اعتبارات أخرى وتطبيق متغيرات محددة. كمخاطر 

الدولة بالمعنى الشامل أو التقلب في انتاج التدفق النقدي اوالقواعد الضريبية 
المطبقة عند تحديد الهيكل المالي للمجموعة.

مخاطر السوق

إن أنشطة المجموعة تعرضها بشكل رئيسي لمخاطر مالية تنشأ عن التغييرات في 
أسعار العملات الأجنبية وأسعار الفائدة ومخاطر الأسعار على الاستثمارات في 
حقوق الملكية. من وقت لآخر. تستخدم المجموعة الأدوات المالية المشتقة لتغطية 

تعرضها لمخاطر العملات.لم يطرأ أى تغيير خلال السنة على تعرضات المجموعة لمخاطر 
السوق أو في الطريقة التي تدير بها المجموعة وتقيس هذه المخاطر.

مخاطر العملات الأجنبية

يعتبر درهم الامارات العربية المتحدة )»درهم«( هو عملة العرض و العملة الوظيفية 
للشركة. تنشأ مخاطر العملة الأجنبية من معاملات بعملات أجنبية وصافي 

استثمارات في عمليات خارجية.

تتعرض المجموعة لمخاطر محدودة فيما يتعلق بتعاملاتها وتعرضها لمخاطر أسعار 
العملات وذلك لكونها تبرم العقود بالعملة الوظيفية للشركة المعنية )بشكل 

اسااسي الدولار الامريكي واليورو(. كما تبرم شركات المجموعة عقود بالعملات 
الوظيفية تشمل هذه العملات . النايرا النيجيرية. الجنيه المصري. اليورو. الروبية 

الباكستانية. الروبية السريلانكية. الأفغاني والدرهم المغربي.  تبرم اتصالات الإمارات 
العربية المتحدة عقود بالدولار الامريكي وهو مربوطة إلى درهم. كما تبرم مجموعة 

أتلانتيك تليكوم عقود باليورو حيث ان الفرنك الغرب الأفريقي مربوط باليورو كما 
تبرم اتصالات المغرب عقود باليورو حيث ان الدرهم المغربي مربوط باليورو بنسبة ٪60 

. تدخل المجموعة في مجموعة متنوعة من الأدوات المالية المشتقة لإدارة تعرضها 
لمخاطر أسعار الفائدة ومعدل الصرف الأجنبي. بما في ذلك عقود صرف العملات 

الأجنبية الاجله مبادلات أسعار الفائدة وعقود تبادل العملات.

بالإضافة إلى التعرض لمخاطر التعامل في العملة الأجنبية. تنشأ مخاطر التعامل في 
العملة الأجنبية من ان صافي استثمارات في شركات المجموعة التي تختلف فيها 

العملة الوظيفية عن عملة العرض )الدرهم(. يتم الاعتراف بالمخاطر على أنها مخاطر 
تقلبات في أسعار الصرف الفوري بين العملة الوظيفية للاستثمارات الصافية 

وعملة العرض للمجموعة. سينتج عن ذلك. أن مبلغ الاستثمار قد يتغير. قد يكون 
لهذه المخاطر تأثير كبير على البيانات المالية الموحدة للمجموعة.

لا يؤدي خطر صرف العملة الاجنبية  إلى التعرض للتدفق النقدي. ينشأ تأثيرها فقط 
من خطر صرف العملة الاجنبية من صافي الاستثمار الى عملة العرض للمجموعة. 

يتطلب هذا الاجراء إعداد البيانات المالية الموحدة للمجموعة وفقا لمعايير التقارير 
المالية الدولية المعمول بها. 

تشمل عقود مقايضة العملات على مبادلة المبلغ الرئيسي والفائدة العائمة أو 
إيصالات الفوائد الثابتة بالعملة الأجنبية التي يتم بها إصدار السندات. لدفعات 
المبلغ الرئيسي والفائدة العائمة أو الثابتة في العملة الوظيفية للمجموعة. يتم 

تحديد القيمة العادلة للعملة لعقود المقايضة للعملاء من خلال استخدام الأساليب 
المعتادة لتقييم مقايضة العملات وهو المبلغ التقديري الذي يمكن لعقد مقايضة 

العملات تبادلها أو تسويتها به في ظل ظروف السوق العادية. إن المدخلات الرئيسية 
هي منحنيات العائد والمنحنيات الأساسية وأسعار صرف العملات الأجنبية. وفقا 
لتسلسل القيمة العادلة وفقا لمعيار التقارير المالية الدولية رقم 7 الأدوات المالية: 

الإفصاح. تمثل القيمة العادلة لعقود تبادل العملات المستوى رقم 2 للقيمة العادلة .

الحساسية للعملات الأجنبية

يبيّ الجدول التالي حساسية المجموعة لتغيير بنسبة 10٪ في سعر تبادل الدرهم 
مقابل الجنيه المصري واليورو و والروبية الباكستانية والدرهم المغربي. تشكل هذه 

العملات الأربعة الأغلبية المؤثرة في صافي الربح. والتي تعتبر أن تحدث بشكل جوهري 
من خلال النقد والقروض ضمن المجموعة في بياناتها المالية فيما يتعلق بشركاتها 

التابعة والزميلة التي تستخدم عملة غير الدرهم.  لقد تم تحديد هذا الأثر  بافتراض 
تراجع سعر صرف العملات الأجنبية بنسبة 10٪ من سعر إغلاق صرف العملات 

الاجنبية. يدل الرقم الإيجابي على زيادة في صافي رصيد النقد والقروض في حالة 
ازدياد قوة الدرهم الإماراتي/الدولار الأمريكي مقابل العملة الأجنبية.

٢٠١٦ 
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

الزيادة/النقص في الأرباح/)الخسائر(  و في حقوق الملكية

90.16841.507الجنيه المصري

906.659970.526اليورو

)1.802(21.062الروبية الباكستانية  

252.476195.230الدرهم المغربي

-32.523فرنك أفريقيا الوسطى
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2016 
الف درهم

 ٢٠١٥
الف درهم

441.051468.107الحد الأدنى للدفعات ضمن إيجار التشغيل المعترف به كمصروف خلال السنة )إيضاح 5(

يتضمن تصنيف المستوى 1 الأدوات المالية حيث يتم تحديد القيمة العادلة بأسعار 
غير معدلة مدرجة في أسواق نشطة لموجودات أو مطلوبات مماثلة. يتضمن تصنيف 

المستوى 2 عناصر حيث يتم تحديد القيمة العادلة من المدخلات بخلاف الأسعار المدرجة 
الظاهرة للأصل أو الالتزام, إما بشكل مباشر أو غير مباشر. يتضمن تصنيف المستوى 

3 مدخلات غير ظاهرة.

يتم قياس بعض الموجودات والمطلوبات المالية للمجموعة بالقيمة العادلة أو بالقيمة 
العادلة التي تم الإفصاح عنها . إن المعلومات عن كيفية تحديد القيمة العادلة هي 

موضحة كما يلي أدناه:

• يتم قياس وتسجيل القروض في بيان المركز المالي الموحد بالتكلفة المطفأة ويتم 
الإفصاح عن قيمتها العادلة في إيضاح 21.

• إن القيمة العادلة للأدوات المالية المشتقة هي القيمة الحالية من التدفقات النقدية 
المستقبلية مخصومة بأسعار مستمدة من بيانات مصدرها السوق.

• يتم تصنيف الأوراق المالية المدرجة والصكوك كموجودات مالية متاحة للبيع 
وإستثمارات محتفظ بها لتاريخ الإستحقاق على التوالي, وتستمد القيم العادلة من 
أسعار السوق المدرجة الملاحظة لبنود مماثلة. وتمثل هذه المستوى 1 القيم العادلة. تمثل 
الأوراق المالية غير المدرجة المستوى 3 القيمة العادلة. وتم شرح التفاصيل في إيضاح 15 

»استثمارات أخرى«.

إن القيمة الدفترية للموجودات والمطلوبات المالية الأخرى المدرجة في البيانات المالية 
الموحدة تقارب قيمتها العادلة.

تم تحديد الاستثمارات العقارية للمجموعة والبالغة 50,3 مليون درهم )2015: 72,2 
مليون درهم( على أساس منهج تكلفة استبدال الإنشاء )منهج التكلفة(, والذي يمثل 

المبلغ الذي سيكون مطلوبا حاليا لاستبدال القدرة العملية للأصل. تم تحديد تكلفة 
استبدال الإنشاء للاصل بناء على مؤشر تيرنر انترناشونال كونستركشن. وبناء على 

ذلك, تم تصنيفها ضمن مستوى 3 ضمن تصنيفات القيمة العادلة.

تم تصنيف القيمة العادلة لاستثمارات أخرى بمبلغ 424 مليون درهم )2015: 234 مليون 
درهم( في المستوى 3 لأن الاستثمارات غير مدرجة ولا توجد صفقات حديثة للأسهم 

على أسس تجارية بحتة. إن طريقة التقييم المستخدمة هي نماذج تقييم معدة 
داخليا باستخدام التدفقات النقدية المستقبلية المخصومة بمتوسط أسعار السوق. 
ان أي تغيير هام في هذه المدخلات سوف ينتج عنه تغيير في القيمة العادلة لهذه 

الاستثمارات.

لا يوجد تحويلات بين المستوين 2 و3 خلال السنة.

تم تحديد القيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية المدرجة في فئات المستوى 2 
والمستوى 3 أعلاه وفقا لنماذج التسعير المتعارف عليها والتي تعتمد على التدفقات 

النقدية المخصومة بأسعار مستمدة من بيانات مصدرها السوق.

29- الأدوات المالية )تابع(

30 - الالتزامات

تسوية المستوى رقم 3

ب‌( التزامات الإيجار التشغيلي
1. المجموعة كمستأجر

2016 
الف درهم

 ٢٠١٥
الف درهم

233.784230.840كما في 1 يناير
29.991 991.138إضافات

)11.440()463.851(فروقات الأسعار
)16.409()340.150(محذوفات

- 6.462إعلدة تقييم
802 153تحركات أخرى

427.536233.784كما في 31 ديسمبر

وافقت المجموعة على مشاريع رأسمالية مستقبلية والتزامات استثمارية إلى حد 5,711 مليون درهم )2015: 5,105 مليون درهم( 

أ‌( الالتزامات الرأسمالية

كان لدى المجموعة في نهاية فترة التقرير التزامات متعلقة بالحد الأدنى لدفعات إيجار متعلقة بعقود تشغيلية غير قابلة للإلغاء والتي تستحق كما يلي:

تمثل دفعات الإيجار التشغيلي الإيجارات المستحقة على المجموعة والمتعلقة بمكاتبها ومحلات التجزئة التابعة لها. يتم التفاوض على عقود الإيجار لمدة تتراوح بين 5 
إلى 10 سنوات.

2. المجموعة كمؤجر
بلغت إيرادات تأجير العقارات خلال السنة 18 مليون درهم )2015: 16 مليون درهم(. إن جميع الممتلكات مؤجرة لمستأجرين ملتزمين لمدة 5 سنوات القادمة

بنهاية فترة التقرير. كان لدى المجموعة تعاقدات مع مستأجرين مقابل الحد الأدنى من دفعات الإيجار المستقبلية كالتالي:

2016 
الف درهم

 ٢٠١٥
الف درهم

251.241297.436خلال سنة واحدة
661.3061.104.972خلال السنة الثانية إلى السنة الخامسة

520.4041.019.504بعد السنة الخامسة
1.432.9512.421.912

٢٠١٦ 
الف درهم

٢٠١٥
الف درهم

18.5167.551خلال سنة واحدة
2847.400خلال السنة الثانية إلى السنة الخامسة

18.80014.951

 : يلي  المالية كما  المطلوبات  يستحق سداد 
ألف درهم

تجاريون وذمم دائنون 
بإستثناء أخرى  دائنة 

المؤجلة قروضالايرادات 

دفعات 
متعلقة 

باستثمارات 
ورخص

 التزامات
التاجير 

لتشغيلي المجموعا

36.004.284 5.512 3.255.327 4.074.738 28.668.707  مستحقة الدفع عند الطلب او خلال سنة واحدة 
2.070.656 4.905 200.098 1.228.152 637.501  في السنة الثانية

10.636.050 -140.088 9.675.923 820.039  بين السنة الثالثة والخامسة
7.603.618 - 202.782 7.299.827 101.009  بعد السنة الخامسة
56.314.608 10.417 3.79.295 22.278.640 30.227.256 كما في ديسمبر 2016

36.401.240 7.070 3.213.147 4.199.637 28.981.386  مستحقة الدفع عند الطلب او خلال سنة واحدة 
3.346.662 10.934 206.250 2.246.354 883.124  في السنة الثانية

4.906.330 -248.293 4.130.718 527.319  بين السنة الثالثة والخامسة
11.863.967 - 239.118 11.503.453 121.396  بعد السنة الخامسة

56.518.200 18.004 3.906.808 22.080.162 30.513.225 كما في ديسمبر 2015 )معاد بيانها(

29- الأدوات المالية )تابع(

   2016 31 ديسمبر  العادلة كما في  القيمة  ترتيب 
1 المستوى 
ألف درهم

المستوى2
ألف درهم

  3 المستوى 
ألف درهم

المجموع
ألف درهم

مالية موجودات 
331.313-331.313-موجودات مالية مشتقة

424.884879.207-454.323استثمارات أخرى
454.323331.313424.8841.210.520

مالية مطلوبات 
22.601.900-22.601.900-قروض

----مطلوبات مالية مشتقة
-22.601.900-22.601.900

2015 31 ديسمبر  العادلة كما في  القيمة  ترتيب 
1 المستوى 
ألف درهم

المستوى2
ألف درهم

  3 المستوى 
ألف درهم

المجموع
ألف درهم

مالية موجودات 
675.412-675.412 - موجودات مالية مشتقة

233.784812.338 -578.554 استثمارات أخرى
578.554675.412233.7841.487.750

مالية مطلوبات 
21.978.068- 21.978.068 -قروض

1.607- 1.607 - مطلوبات مالية مشتقة
 -21.979.675 -21.979.675

تم اعداد الجدول اعلاه على اساس التدفقات النقدية غير المخصومة للمطلوبات المالية بناء على اقرب وقت يمكن فيه مطالبة المجموعة بالتسديد. يشمل الجدول التدفقات 
النقدية للمبلغ الاساسي والفائدة معاً.

المالية والإلتزامات  للموجودات  العادلة  القيمة  قياس 
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YEARS OF 
GROWING 
TOGETHER

32 - توزيعات الأرباح

33 - العائد للسهم

ألف درهمالمبالغ المعترف بها كتوزيعات أرباح إلى أصحاب حقوق الملكية

31 ديسمبر 2015
2.765.954أنصبة الأرباح النهائية للأسهم للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014 بواقع 0.35 درهم لكل سهم
3.477.198أنصبة الأرباح المرحلية للأسهم للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2015 بواقع 0.40 درهم لكل سهم

6.243.152
31 ديسمبر 2016

3.477.198أنصبة الأرباح النهائية للأسهم للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2015 بواقع 0.40 درهم لكل سهم
3.477.198أنصبة الأرباح المرحلية للأسهم للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016 بواقع 0.40 درهم لكل سهم

6.954.396

أعلن مجلس الإدارة عن توزيع الدفعة النهائية من أرباح الأسهم بواقع 0,40 درهم للسهم 
للسنة  درهم   0,80 إلى  الواحد  السهم  ربح  إجمالي  ليصل   .2016 مارس   9 بتاريخ  الواحد 

المنتهية بتاريخ 31 ديسمبر 2015.

أعلن مجلس الإدارة عن توزيع الأرباح المرحلية بواقع 0,40 درهم للسهم الواحد بتاريخ 27 يوليو 
2016 للسنة المنتهية بتاريخ 31 ديسمبر 2016.  

)زين(  السيار  للهاتف  السودانية  والشركة  المجموعة  من  كل  قامت   .2016 مايو   2 بتاريخ 
اتفاقية شراء حصص لبيع حصة المجموعة في كنار  بالتوقيع على  )زين السودان(   المحدودة 
والبالغة 92,3%. وبموجب شروط الاتفاق ستحصل المجموعة على بدل نقدي يبلغ 349,6 مليون 

درهم إماراتي. بما يعادل 17,504 درهم إماراتي للسهم الواحد عند اتمام الصفقة.

لاحقاً للإفصاح بتاريخ 2 مايو 2016. مارس بنك الخرطوم. وهو أحد المساهمين الحاليين في 
حصة  ببيع  يتعلق  فيما  الرفض  في  الأولي  حقه   %3,7 مقدارها  حصة  يتملك  والذى  كنار 

المجموعة في كنار لزين السودان.

 34 - استبعاد موجودات مالية متاحة للبيع للمجموعة/ عمليات متوقفة

34.1- إستبعاد شركة كنار للاتصالات المحدودة )“كنار”(

٢٠١٦ 
مليون درهم

٢٠١٥
مليون درهم

الأرباح )ألف درهم(
8.421.1858.262.756أرباح لأغراض العائدات الأساسية لكل سهم وهي أرباح عائدة لمساهمي الشركة

عدد الأسهم )بالآلاف(
8.696.7548.696.754المتوسط المرجح لعدد الأسهم العادية لأغراض العائدات الأساسية للسهم

العائد للسهم 
من العمليات المستمرة والغير مستمرة

  0.95 درهم  0.97 درهمالأساسي والمخفض

من العمليات المستمرة

  0.98 درهم1.02 درهمالأساسي والمخفض

للسهم  درهم   0,40 بواقع  الأسهم  أرباح  النهائية من  الدفعة  توزيع  الإدارة عن  أعلن مجلس 
للسنة  درهم   0,80 إلى  الواحد  السهم  ربح  إجمالي  ليصل   .2017 مارس   8 بتاريخ  الواحد 

المنتهية بتاريخ 31 ديسمبر 2016.

نهائية  وثائق  على  بالتوقيع  الخرطوم  وبنك  المجموعة  قامت كل من   .2016 يونيو   13 بتاريخ 
لشراء حصة المجموعة  في كنار والبالغة %92,3. 

أكملت المجموعة بيع حصتها البالغة 92,3% إلى بنك الخرطوم بتاريخ 7 أغسطس 2016 بعد 
الحصول على جميع الموافقات من المؤسسة السودانية الوطنية للإتصالات وهيئة تنظيم 
مليون   349,6 المجموعة   حصة  مقابل  المستلم  النهائي  البدل  بلغ  السودان.  في  المنافسة 

درهم إماراتي.

31- المطلوبات الطارئة

 ٢٠١٦أ‌( ضمانات البنوك
مليون درهم

٢٠١٥
مليون درهم

875.61.403ضمانات حسن تنفيذ وكفالات متعلقة بعقود
1.079.71.298.5استثمارات المؤسسة الخارجية

ب( انظمة صرف العملات الأجنبية
بتاريخ 23 يوليو 2011 . تلقت اتصالات دي بي »الشركة« إشعار إيضاح من إدارة 

التنفيذ الهندية تدعى بموجبها بعض الخروقات لقانون إدارة صرف العملات الأجنبية 
»اف اي ام اي« لسنة 1999 من قبل الشركة ومديريها في وقت خرق القانون. وقد 

قدمت الشركة ومديريها ردهم على الإشعار وقد تم سماع الإيضاحات لكل إشعار 
جزئياً من قبل إدارة التنفيذ الهندية. هناك وقف لجلسات الاستماع. ذلك نتيجة 

إستئناف مقدم إلى المحكمة العليا الهندية من قبل اثنين من الأعضاء السابقين  
لمجلس إدارة اتصالات دي بي وإدارة التنفيذ الهندية. وذلك لإعادة إستجواب بعض أو كل 

الشهود الذين أدلوا بشهادتهم لإدارة التنفيذ الهندية. في حال وجود نتائج سلبية من 
قبل إدارة التنفيذ الهندية. فإن العقوبة لخرق قانون صرف العملات الاجنبية قد تتجاوز 
نظرياً مبلغ مليار دولار. ومع ذلك. من غير الواضح كيف سيتم توزيع هذه العقوبة بين 

المعنيين. لازالت المرافعات قائمة حتى نهاية فترة التقرير.

ج( مطلوبات طارئة اخرى
ا( لدى المجموعة وشركاتها الزميلة منازعات بخصوص رسوم معينة من الحكومة 

والهيئات المنظمة للاتصالات. ومشغلي الاتصالات في الامارات العربية المتحدة وبعض 
المناطق الجغرافية الأخرى ولكنها لا تتوقع بأن يكون هناك أي تأثير سلبي هام على 

المركز المالي للمجموعة ونتائجها نتيجة لتسوية هذه الامور.

ب( بتاريخ 12يونيو 2015. رفضت المحكمة العليا في باكستان الطعون التي تقدم 
بها شركة الاتصالات الباكستانية المحدودة. وهي شركة تابعة للمجموعة. وصندوق 

تعويض موظفي الاتصالات الباكستانية )»بي تي أي تي«( الذي يدير صندوق تقاعد 
موظفي شركة الاتصالات الباكستانية المحدودة. في مسائل قضائية مختلفة متعلقة 

بحقوق بعض الموظفين في إطار خطة شركة الاتصالات الباكستانية للمعاشات 
التقاعدية. إستناداً إلى التوجيهات الواردة في الطلب المذكوروالأحاكم القانونية 

المتعلقة. تقوم المجموعة بتقيم مدى المسئولية مقابل هذا الطلب. قام كل من بي تي 
سي ال وبي تي أي تي برفع عريضة إستئناف للمحكمة العليا. لم تبدأ المحكمة العليا 
بكامل هيئتها في الاستماع إلى هذه العريضة ومراجعتها وبالتالي لم يتم اتخاذ أي 

قرار حتى تاريخه. بموجب تلك الظروف. ترى المجموعة. انه ليس بالإمكان في هذه المرحلة 
تحديد الألتزامات المالية. إن وجدت. فيما يتعلق بحكم المحكمة العليا والتي يمكن ان 

يتم إيضاحها في هذه المعلومات المالية المرحلية الموجزة الموحدة. وفي هذه الاثتاء. 
فقد اصدر صندوق تعويض موظفي الاتصالات الباكستانية )بي تي أي تي( إشعارات 
الى المستفيدين المحتملين وذلك لتحديد إستحقاقاتهم. علاوة على ذلك. ومن خلال 

أمر منفصل بتاريخ 27 مايو 2016. أقرت المحكمة العليا في لاهور ان المتقاعدين الذين 
استفادوا من صفقة انتهاء الخدمة التطوعي لا ينطبق عليهم زياة المعاشات التي 

أعلنت عنها حكومة باكستان.

ج( تلقت شركة اتحاد اتصالات )موبايلي( وهي شركة زميلة للمجموعة. مخالفة خرق 
عدة قرارات من هيئة الإتصالات وتقنية المعلومات )الهيئة( وقد عارضت موبايلي هذه 

القرارات وفقا للوائح الاتصالات.

لقد تم رفع دعاوى قضائية متعددة من قبل موبايلي ضد الهيئة في ديوان المظالم 
لمعارضة هذه القرارات الصادرة عن لجنة الهيئة وفقا للوائح الاتصالات. ان حالة هذه 

الدعاوى القضائية كما في 31 ديسمبر 2016 هي موضحة كما يلي:

• 	 هناك 355 دعوى قضائية مرفوعة من قبل موبايلي ضد الهيئة بمبلغ 647 
مليون ريال سعودي )633 مليون درهم(.

• 	 أصدر ديوان المظالم 173 حكم أولي لصالح موبايلي يبطل 173 قراراً من 
 قرارات 

»الهيئة« بإجمالي غرامات تصل إلى 447 مليون ريال سعودي )438 مليون 
درهم(. و

•	 أصبحت بعض هذه الأحكام الصادرة الأولية قطعية )بعدما أكدتها 
 محكمة 

 الاستئناف( مما أدى إلى إلغاء العقوبات بقيمة إجمالية 375 مليون ريال 
سعودي  )367 مليون درهم(.

تلقت موبايلي مطالبات إضافية من الهيئة خلال 2016 وقامت بإعادة تقييم 
المخصصات المطلوبة مقابل المطالبات كما في 31 ديسمبر 2016 وقامت بتسجيل مبلغ 

تقديري مناسب من المتوقع دفعه في النهاية من أجل تسوية هذه المطالبات.

بالإضافة إلى ذلك. تم رفع 167 قضية من عدد من المساهمين ضد شركة موبايلي 
امام لجنة الفصل في منازعات الاوراق المالية. والتي يتم الفصل فيها حاليا من 

قبل اللجنة المذكورة. تم الحكم النهائي لصالح موبايلي في عدد 87 قضية بينما 
تم إستئناف 20 قرار وقامت لجنة الفصل في منازعات الاوراق المالية بإعادة تحويل 

القضية إلى درجة أدنى من نفس اللجنة والتي تختص بمراجعة مثل هذه الحالات 
مع الأخذ في الاعتبار دور موبيلي كشركة وكذلك إدارتها. تقوم أدارة موبيلي 

ومجلس إدارتها حالياً بتقييم تأثير قرارات الاستئناف الناتجة من مراجعة الـ 20 
قضية ولا يعتقد أن يكون هناك احتمال لمطلوبات مادية إضافية ناشئة عن هذه 

الدعاوى. كما انه لاتوجد اي إحتمالية للطعن في الـ87 حكم التي تم إقرارها حتى 
الان.

تم إجراء 35 دعوة قضائية من مساهمين ضد أعضاء مجلس موبايلي 2013/ 2014 
وغيرهم. تم رفع هذه الدعاوى لدى لجنة الفصل في منازعات الاوراق المالية. تم تعليق 

تلك الدعوات من قبل لجنة الفصل في منازعات الاوراق المالية انتظاراً الى التقرير 
النهائي من هيئة اسواق راس المال السعودية )الهيئة( ضد أعضاء مجلس إدارة 

موبايلي ٢٠١٤/٢٠١٣.

كما تم إيضاحه أعلاه. بدأت هيئة اسواق راس المال السعودية )الهيئة( في تقديم 
مطالبات ضد أعضاء مجلس إدارة موبايلي ٢٠١٤/٢٠١٣ في يناير 2016. لا تزال هذه 
الدعاوى قائمة حالياً وفي هذه المرحلة لاتسمح بتقييم مركزها القانوني أو تحديد 
أي مسؤولية متوقعة. إن وجدت. والتي قد تنشأ بمقتضاها. وسوف يسعى كل من 

أعضاء مجلس الإدارة وموظفي الادارة إلى الغطاء التأميني.

د( يتعين على الشركة أن تدفع لهيئة تنظيم الاتصالات )TRA( في الإمارات 
العربية المتحدة نسبة 1٪ من إيراداتها المنظمة المولدة في الامارات العربية المتحدة 
كمصاريف تنظيمية سنويا كمساهمات مقابل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

إن الفرق التراكمي بين المبلغ المطلوب من قبل الهيئة. والمبلغ الذي تم سداده من قبل 
الشركة يصل إلى ما يقرب من حوالي 1,598 مليون درهم كما في31 ديسمبر 2016 

)2015: 1,301 مليون درهم(. يعود الفرق التراكمي بشكل رئيسي إلى المطالبة من 
قبل هيئة تنظيم الاتصالات على الإيرادات غير المنظمة في دولة الامارات العربية 

المتحدة والايرادات الموحدة في الأسواق الدولية.

هـ( في السنوات السابقة. انخرطت أتلانتيك تيليكوم اس ايه وهي شركة تابعة 
للمجموعة في قضية تحكيم ضد ساركي سار )»ساركي«( أحد مساهمي الأقلية 
في واحدة من الشركات التابعة لها. تيلسيل بنين. بمقتضى ذلك. تسعى ساركي 

للحصول على تعويضات عن الأضرار الناجمة المزعومة لتيلسيل بنين خلال الفترة 
من عام 2002 حتى عام 2007. تم إلغاء إثنين من إجراءات التحكيم السابقة حول 

نفس الموضوع بناء على طلب أتلانتيك تليكوم في عامي 2008 و 2013.

في نوفمبر عام 2015. أمرت محكمة التحكيم بناء على المرافعة التي بدأت في 
نوفمبر 2013 بدفع تعويضات لساركي تصل قيمتها إلى نحو 416 مليون يورو 

)1,6 مليار درهم(. إعتبرت بعض المحاكم المحلية ان هذا القرار قابل للتنفيذ مقابل 
موجودات المجموعة في المناطق الجغرافية الاخرى وعليه قامت ساركي بإجراءات 
التنفيذ في بنين وبعض البلدان الافريقية بإستثناء توجو التي رفضت القرار وتم 

المماطله عليه من قبل المحاكم المحلية . تم السماح بإجراءات التنفيذ من قبل المحكمة 
الابتدائية في توجو ولكن تم الطعن على الحكم ووقف التنفيذ وشرعت أتلانتيك 

تليكوم بالإجراءات القانونية أمام محكمة الإستئناف في كوتونو من اجل الحصول 
على إلغاء عملية التحكيم الثالثة وتعليق تنفيذ الحكم الذي كان يستحق بتاريخ 
26 اكتوبر 2016 وتم تأجيله عدة مرات. وأخيرا و بناء على طلب من ساركي. تم تحويل 
الملف إلى المحكمة الدستورية  لعدم دستورية الإجراءات. وتم تحديد جلسة الإستماع 

القادمة أمام محكمة الاستئناف بتاريخ 22 مارس 2017. 

و( في أبريل 2016. تلقت اتصالات مصر إشعار بإجراءات التحكيم التي بدأتها 
شركة فودافون مصرللاتصالات السلكية واللاسلكية )فودافون(. تسعى  فودافون 

لاسترداد رسوم الربط الموقوفة والمستحقة نتيجة لقرار المحكمة  المبدئي بإلغاء 
 )NTRA( التعريفات الجمركية المفروضة من قيل الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات

على المشغلين بالإضافة إلى الفائدة المستحقة.

لا تزال إجراءات التحكيم في مراحلها الأولية. ونظرا لان التحكيم لايزال في مراحله 
الأولى . واستنادا إلى المرافعات والمستندات الداعمة المقدمة. تعتقد الإدارة أن معاملات 
الربط المدرجة قد تم الاعتراف بها بصورة عادلة في البيانات المالية الموحدة كما في 31 

ديسمبر 2016.
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YEARS OF 
GROWING 
TOGETHER

الدخل التراكمي أو النفقات المعترف بها في الدخل الشامل الآخر

 ٢٠١٦تدفقات نقدية من عمليات متوقفة
الف درهم

٢٠١٥ )معاد بيانه(
الف درهم

197.303149.909صافي النقد المتدفق الداخل من الانشطة التشغيلية

)80.902()101.212(صافي النقد المتدفق الخارج من الانشطة الاستثمارية

)37.043()190.105(صافي النقد المتدفق الخارج من الانشطة التمويلية

31.964)94.014(صافي النقد المتدفق )الخارج(/ الداخل

لا يوجد دخل تراكمي أو نفقات أخرى متراكمة معترف بها في الدخل الشامل الاخر تتعلق بمجموعة التخلص

 2016التزامات صنفت كمتاحة للبيع
الف درهم

 2015
الف درهم

204.251288.455دائنون تجاريون وذمم دائنة أخرى

-96.626قروض

-2.631مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين

15.6142.697مخصصات

-67.201التزامات ضريبية مؤجلة

-9.952التزامات عقد إيجار تمويلي

396.275291.152التزامات متزاملة مع اصول صنفت كموجودات مالية متاحة للبيع

597.388321.078صافي التزامات صنفت كالتزامات متاحة للبيع

34- استبعاد موجودات مالية متاحة للبيع للمجموعة/ عمليات متوقفة )تابع(

زنجبار  في  المجموعة  حصة  من  للتخلص  خطة  عن  الإدارة  وافقت   .2014 يونيو   3 بتاريخ  
تيليكوم ليمتد)زانتيل( احدى الشركات الدولية التابعة للمجموعة. تتفق عملية التخلص 
مع استراتيجية المجموعة لتحسين دخلها من الاستثمارات في القطاعات الدولية. كذلك. 
سيليولار  انترناشيونال  ميليكوم  وشركة  المجموعة  من  كل  قامت   .2015 يونيو   4 بتاريخ 
زانتل والبالغة %85.  اس اي )»ميليكوم«( بالتوقيع على اتفاقية شراء حصة المجموعة في 
بينما  أمريكي  دولار   1 هي  اتصالات  لحصة  الإجمالية  القيمة  فإن  الاتفاق  شروط  وبموجب 
ستأخذ ميليكوم على عاتقها صافي الالتزامات. بتاريخ 22 أكتوبر 2015. أكملت مجموعة 
لصالح    %85 والبالغة  )زانتل(  المحدودة  تيليكوم  زنجبار  في  حصتها  بيع  عملية  اتصالات 
شركة ميليكوم بعد الحصول على الموافقة التنظيمية من هيئة تنظيم الاتصالات وهيئة 

المنافسة في زنجبار. تم عرض إحتساب الربح أو الخسارة نتيجة عملية البيع في إيضاح 35.

34.1- إستبعاد شركة كنار للاتصالات المحدودة )كنار(

34- استبعاد موجودات مالية متاحة للبيع للمجموعة/ عمليات متوقفة )تابع(

2016 
الف درهم

2015 )معاد بيانه(
الف درهم

530.455874.496الإيرادات

)1.176.835()588.873(مصاريف تشغيلية

)1.581(-إنخفاض قيمة وخسائر أخرى

)303.920()58.418(خسارة التشغيل

2.67110.023إيرادات التمويل وأخرى 

)37.279()18.430(تكاليف التمويل

)331.176()74.177(الخسارة قبل الضريبة

)26.328()8.605(الضرائب 

)357.504()82.782(خسارة السنة من عمليات متوقفة

 )الخسارة(/ الربح الناتجة من التخلص من عملية بما في 
 ذلك )الخسارة(/ الربح التراكمي لفروقات العملات. والتي أعيد 

تصنيفها من احتياطي صرف عملة أجنبية إلى الربح أو الخسارة
)349.129(39.029

)318.475()431.911(خسارة السنة من العمليات المتوقفة

 2016اصول صنفت كموجودات مالية متاحة للبيع
الف درهم

2015
الف درهم

-206.122الشهرة

26.41673.617موجودات غير ملموسة أخرى

559.638119.221ممتلكات والآت ومعدات

-68.491استثمارات أخرى

1.6451.262المخزون

103.625330.861مدينون تجاريون وذمم مدينة أخرى

27.72687.269النقد ومرادفات النقد

993.663612.230أصول مصنفة كموجودات مالية متاحة للبيع

في 31 ديسمبر 2015 تضم مجموعة التخلص الموجودات والمطلوبات التالية:

إيضاح

35

34.3- خطة للتخلص من إحدى الشركات التابعة

احدى شركاتها  في  المجموعة  للتخلص من حصة  الإدارة عن خطة  وافقت  السنة.  خلال 
التابعة. تتفق عملية التخلص مع استراتيجية المجموعة لتحسين دخلها من الاستثمارات 

في القطاعات الدولية. تقوم المجموعة حاليا بالتفاوض مع بعض المشترين المحتملين.

إن نتائج العمليات المدرجة في ربح السنة من العمليات المتوقفة هي كما يلي:

34.4- تحليل خسائر السنة من العمليات المتوقفة

المتوقفة هي كما  العمليات  السنة من  ربح  المدرجة في  للعمليات  المشتركة  النتائج  إن 
يلي. تم إعادة عرض خسائر المقارنة والتدفقات النقدية من العمليات المتوقفة لتتضمن تلك 

العمليات التي صنفت على انها متوقفة في السنة الحالية.
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YEARS OF 
GROWING 
TOGETHER

٢٠١٦
ألف درهم

٢٠١٥
ألف درهم

-349.589البدل المستلم على شكل نقد ومرادفات النقد
)22.756()70.556(ناقصاً: أرصدة النقد ومرادفات النقد

279.033)22.756(

٢٠١٦
ألف درهم

٢٠١٦
ألف درهم

٢٠١٦
ألف درهم

الموجودات المالية

6..409.532٬)6.090.830(12.500.362مبالغ مستحقة من إدارات الاتصالات الأخرى

الموجودات المالية

5.250.963)6.090.830(11.341.793مبالغ مستحقة لإدارات الاتصالات الأخرى

2015
ألف درهم

2015
ألف درهم

2015
ألف درهم

الموجودات المالية

6.089.727)6.265.012(12.354.739 مبالغ مستحقة من إدارات الاتصالات الأخرى

المطلوبات المالية

4.378.893 )6.265.012(10.643.905 مبالغ مستحقة لإدارات الاتصالات الأخرى

35.4 - صافي النقد المتدفق نتيجة إستبعاد شركة تابعة 

35 -  إستبعاد شركة تابعة )تابع(

36 - أحداث هامة أخرى

في فبراير 2012. قامت محكمة العدل الهندية العليا في الهند بإلغاء جميع تراخيص 
بتشغيل  بي  دي  لاتصالات  السماح  وعدم   « بي  دي  اتصالات   « المحدودة  بي  دي  اتصالات 
شبكة الاتصالات  الحالية الخاصة بها. ونتيجة هذا الالغاء قرر مجلس إدارة اتصالات دي 
بي بالاجماع إغلاق شبكتها وتم إبلاغ السلطات الهندية بالإشعارات المناسبة وعلاوة على 
ذلك فإن استقالة أعضاء مجلس الإدارة لاتصالات دي بي المعينين من قبل اكبر المساهمين 
إدارة اتصالات دي بي المحدودة على اتخاذ  أثرت على قدرة مجلس  من دون تعيين بدلاء قد 

القرارات. 

لاحقا لذلك وبتاريخ 12 مارس 2012 قامت اتصالات موريشيوس المحدودة » المملوكة من 
الشركة » بتقديم التماس في محكمة بومباي العليا )المحكمة العليا( لإجراءات تصفية 
منصفة وعادلة لاتصالات دي بي. )التماس اتصالات دي بي(. تم الاعترف بالتماس اتصالات 
دي بي من قبل المحكمة العليا بامرها بتاريخ 18 نوفمبر 2013 )طلب  القبول(.ومع ذلك. تم 
استئناف طلب  القبول من قبل اكبر المساهمين في اتصالات دي بي لقسم الممتلكات في 
)محكمة إستئناف ( المحكمة العليا  ولكن تم رفض ذلك بتاريخ 8 أبريل 2014. تم استئناف 
طلب  القبول من قبل نفس مساهمي اتصالات دي بي من خلال المحكمة العليا الهندية 
والذي تم رفضه نهائيا  بتاريخ 14 يوليو 2014. في 20 فبراير 2015. تم إصدار أمر من المحكمة 
المصفي  قام  رسمي.  مصفي  تعين  وتم  التصفية(  )أمر  بي  دي  اتصالات  بتصفية  العليا 
باتخاذ إجراءات عملية تصفية اتصالات دي بي واتخذت خطوات جوهرية نحو  الرسمي 
تصفية أصول اتصالات دي بي. وإن سماع  تقرير المصفي الرسمي من قبل المحكمة العليا 

كما في نهاية فترة التقرير لازال قائماً.

تم تقديم طعن من قبل أكبر المساهمين في اتصالات دي بي ضد أمر التصفية. إلى جانب 
إشعار إقتراح بوقف تشغيل الطلب المقدم في 15 مايو 2015. ولا يصب هذا الطعن في 
مصلحة اتصالات موريشيوس المحدودة في ذلك الوقت ولم يتم إتخاذ أي خطوات أخرى 
في ذلك الوقت لمتابعة الاستئناف. في 29 مارس 2016 تم سماع الإستشكال أمام قسم 
الممتلكات )محكمة الاستئناف( في المحكمة العليا. في تلك الجلسة. تم الأدلاء باعتراضات 
أولية تمت من قبل المدعي بالنيابة عن اتصالات موريشيوس المحدودة  بالنسبة للتأخير غير 
المبرر في متابعة الاستئناف وقدمت تقارير بأنه ينبغي ان يتم رفض الاستئناف. لم يتم 
اتخاذ اي اجراءات وتأجلت القضية إلى جلسة استماع أخرى في 4 مايو 2016. لاحقا لذلك 
مثل  المحدودة  موريشيوس  لاتصالات  الخدمات  من  العديد  تقديم  تم   2016 أبريل   1 وبتاريخ 
والشهادة  القضاء  أمام  بالحضور  تكليف  الوثائق.  من  الإستئناف. مجموعة  نسخة من 

الموثقة ودعم إفادة. لم يتم الإستماع الاستئناف كما في نهاية التقرير.

37. المقاصة بين الموجودات المالية والمطلوبات المالية

يتم مقاصة الموجودات والمطلوبات المالية وعرض صافي المبلغ في بيان المركز المالي الموحد 
فقط عند وجود حق قانوني بإجراء المقاصة للمبالغ المعترف بها وعند وجود نية بالتسوية 
على أساس الصافي. أو الإعتراف بالأصول وتسوية الالتزامات في آنٍ واحد. ينبغي تطبيق 
معايير حقوق المقاصة القانونية في سياق الأعمال الإعتيادية. في حالة العجز. التأخير 

عند الدفع وفي حالة إفلاس المنشأة وكذلك جميع الأطراف المقابلة.

يعرض الجدول التالي الموجودات والمطلوبات المالية المعترف بها التي تم مقاصتها كما في 31 ديسمبر 2016 و 31 ديسمبر 2015.

المبالغ
الاجمالية

صافي 
المبالغ المدرجة

المبالغ الاجمالية
التي تم مقاصتها

المبالغ
صافي المبالغ المدرجةالاجمالية

المبالغ الاجمالية
التي تم مقاصتها

٢٠١٦
ألف درهم

٢٠١٥
ألف درهم

-349.589إجمالي البدل المستلم

٢٠١٦
ألف درهم

٢٠١٥
ألف درهم

44.896-الشهرة
73.09160.385موجودات غير ملموسة أخرى

169.833-ممتلكات والآت ومعدات
2.890-استثمارات أخرى

5476.799المخزون
412.60983.542مدينون تجاريون وذمم مدينة أخرى

70.55612.149النقد ومرادفات النقد 
556.803٣٨٠،٤٩٤

٢٠١٦
ألف درهم

٢٠١٥
ألف درهم

332.972227.973 ذمم تجارية دائنة أخرى
211.950-قروض

1.748-مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين
- 3.456إلتزام تقاعد الموجودات

336.428441.671
)61.177(220.375صافي الأصول/ )الإلتزامات(

٢٠١٦
ألف درهم

٢٠١٥
ألف درهم

-349.589البدل المستلم
)69.691(-تكالف أخرى

61.177)220.375(صافي )الأصول(/ الإلتزامات المستبعدة
)115.450(27.477حقوق الملكية غير المسيطرة

)خسائر(/ مكاسب الصرف التراكمية التي تتعلق بصافي أصول الشركة التابعة والتي تم تصنيفها 
162.993)505.820(من حقوق المساهمين إلى الربح أو الخسارة الناتجة عن فقدان السيطرة على شركة تابعة

39.029)349.129()الخسارة(/ الربح الناتج عن الإستبعاد

إن )الخسارة(/ الربح الناتج عن الإستبعاد قد تم إدراجها في خسارة الفترة من العمليات المتوقفة )راجع إيضاح 34(

35.3 - خسارة/ ربح التخلص من شركة تابعة

35-  إستبعاد شركة تابعة

بتاريخ 7 أغسطس 2016. أكملت المجموعة عملية بيع حصتها في كنار والبالغة 92.3% إلى بنك الخرطوم. حصلت المجموعة على بدل نقدي بمبلغ 349,6 مليون درهم إماراتي.  بما يعادل 17,504 
درهم إماراتي للسهم الواحد.

بتاريخ 22 أكتوبر 2015. أكملت المجموعة عملية بيع حصتها في زنجبار تيليكوم المحدودة )زانتل( بمقابل قيمته 1دولار أمريكي.

35.1 - البدل المستلم

35.2 - تحليل الموجودات والمطلوبات التي تم فقد السيطرة عليها

الأصول

الإلتزامات
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 مجموعة اتصالات التقرير الســنوي 2016

شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

شركة مجموعة الإمارات للاتصالات ش.م.ع
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

YEARS OF 
GROWING 
TOGETHER

39 - أحداث لاحقة

ا( لاحقاً لنهاية السنة. وقعت المجموعة إتفاقية مساهمين جديدة مع شريكيين آخرين في 
شركة إي إم تي إس القابضة بي في المنشأة في هولندا. ونتيجة لذلك. فإن حقوق التصويت 
لمجموعة إتصالات في إي إم تي إس القابضة بي في قد إنخفضت الى 25% من خلال إصدار 
شريحة جديدة من الأسهم الممتازة في إي إم تي إس القابضة بي في. بينما إرتفعت الحصة 
في الأسهم العادية  الى 45% من خلال إصدار أسهم عادية جديدة نتيجة تحويل جزء من 
قروض المساهمين الى حقوق ملكية. وافق المساهمين في شركة إي إم تي إس القابضة بي 

في على التنازل عن الرصيد المتبقي من قروض المساهمين. يرجى مراجعة إيضاح )16/ ب(.

ب( في 20 فبراير2017. أعلنت وزارة المالية  لدولة الإمارات العربية المتحدة عن رسوم حق 
ووفقاً   .2021 إلى   2017 للفترة من  المجموعة  تطبقها على  التى سيتم  الاتحادي  الامتياز 
للالية الجديدة. يتعين على المجموعة أن تقوم بتسديد رسوم حق امتياز بنسبة ١٥% من 

الخدمات  من  المحققة  الأرباح  من   %٣0 و  المتحدة  العربية  الإمارات  في  المنظمة  الإيرادات 
المنظمة بعد اقتطاع رسوم حق الامتياز بنسبة ١٥% من الإيرادات المنظمة في الإمارات 
العربية المتحدة. تحتسب رسوم حق الامتياز على أرباح العمليات الدولية فقط في حال 
كانت الرسوم المماثلة التي يتم دفعها في بلد المنشأ أقل من الرسوم المفروضة في دولة 

الإمارات العربية المتحدة.

موبايلي. مدة  ودعم مع  فنية  اتفاقية خدمات  المجموعة  وقعت  التقرير.  لفترة  ج( لاحقاً 
يرجى  لموبايلي.   العمومية  الجمعية  لموافقة  الاتفاقية هي خمس سنوات وتخضع  هذه 

مراجعة إيضاح )16/ ب(.

بيانه سابقا تم  كما 
الف درهم

السياسات  توافق 
لمحاسبية  ا

 للإستمارات 
وفقاً  المحتسبة 
الملكية  لحقوق 

ألف درهم

على   تعديلات 
 أرصدة

بها   محتفظ 
 مع إدارات اتصالات

ألف درهم

الأرصدة  عكس 
إلى  المستحقة 
 إدارات اتصالات 

ألف درهم
بيانه معاد 
الف درهم

 بيان المركز المالي الموحد كما في 31 ديسمبر 2015

موجودات متداولة

17.305.934 24.346 )933.570(-18.215.158  مدينون تجاريون وذمم مدينة أخرى

المطلوبات المتداولة

31.358.843 )393.300()933.570(-32.685.713 دائنون تجاريون وذمم دائنة أخرى

حقوق الملكية 

7.506.616 417.647 -)119.914(7.208.883 أرباح مستبقاة

بيان المركز المالي الموحد كما في 31 ديسمبر 2015

موجودات متداولة

16.943.111 41.560 )417.028(-17.318.579 مدينون تجاريون وذمم مدينة أخرى

المطلوبات المتداولة

29.977.737 )376.087()417.028(-30.770.852دائنون تجاريون وذمم دائنة أخرى

حقوق الملكية 

7.171.574 417.647 - )119.914( 6.873.841 أرباح مستبقاة

38 - إعادة بيان وإعادة تصنيف أرقام المقارنة )تابع( 38 - إعادة بيان وإعادة تصنيف أرقام المقارنة

تم تعديل أرقام السنة السابقة للبنود التالية:

1- لتتوافق مع عرض أرقام السنة الحالية من نتائج العمليات غير المستمرة.

2- مقاصة وعكس الأرصدة المستحقة لإدارات الاتصالات البالغة 934 مليون درهم و 417 مليون درهم على التوالي.

3- توافق السياسات المحاسبية للإستمارات المحتسبة وفقاً لحقوق الملكية مع السياسة المحاسبية للمجموعة.

بيانه سابقا تم  كما 
الف درهم

تابعة  لشركة  تعديلات 
بها  كمحتفظ  مصنفة 

 للبيع
الف درهم

بيانه معاد 
الف درهم

بيان الربح أو الخسارة الموحّد للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٥

51.328.919)408.099(51.737.018الإيرادات
)32.572.913(475.932 )33.048.845(مصاريف تشغيلية

)993.749(1.581)995.330(إنخفاض قيمة وخسائر أخرى
)315.929(-)315.929(حصة في نتائج الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة 

17.376.91469.414١٧،٤٤٦،٣٢٧ربح التشغيل قبل حق الامتياز الإتحادي  
)6.054.976(-)6.054.976(حق الامتياز الإتحادي

11.321.93869.41411.391.352ربح التشغيل
881.238 )34.840(916.078 إيرادات التمويل واخرى

)1.184.114(28.063 )1.212.177(تكاليف التمويل واخرى
11.025.83962.63711.088.476الربح قبل الضريبة

)1.259.083(18.507 )1.277.590(الضرائب 
9.748.24981.1449.829.393ربح السنة من العمليات المستمرة

)318.475()81.144 ()237.331(الخسارة من العمليات المتوقفة
9.510.918-9.510.918ربح السنة

الربح العائد الى:

8.262.756 - 8.262.756 حقوق ملكية المساهمين في الشركة
1.248.162 - 1.248.162 حقوق الملكية غير المسيطرة

9.510.918 -9.510.918
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مجموعة   – )ش.م.ع(  للإتصالات  الإمارات  مجموعة  شركة  إدارة  مجلس   يتشرف 
اتصالات - بدعوة السادة المساهمين لحضور اجتماع الجمعية العمومية السنوية للشركة 
الذي سيعقد في تمام الساعة 04:30 من مساء يوم الأحد الموافق 2017/04/09 وذلك في مبنى 
المركز الرئيسي لـ »مجموعة اتصالات« الواقع على تقاطع شارع الشيخ زايد الأول وشارع 

الشيخ راشد بن سعيد آل مكتوم في أبوظبي. للنظر في جدول الأعمال الآتي:

السنة  عن  المالي  مركزها  وعن  الشركة  نشاط  عن  الإدارة  مجلس  تقرير  سماع  	.1
المالية المنتهية في 2016/12/31 والتصديق عليه.

 2016/12/31 في  المنتهية  المالية  السنة  عن  الحسابات  مدقق  تقرير  سماع  	.2
والتصديق عليه.

في  المنتهية  المالية  السنة  عن  للشركة  الموحدة  المالية  البيانات  مناقشة  	.3
2016/12/31 والتصديق عليها.

للسهم  فلساً   )40( بواقع  الأرباح  توزيع  بشأن  الإدارة  مجلس  مقترح  في  النظر  	.4
الواحد عن النصف الثاني من سنة 2016. وإقرار توزيعات الأرباح المؤقتة بواقع )40( 
قرار  والتي تمت بموجب   2016 الأول من سنة  النصف  الواحد عن  للسهم  فلساً 
مجلس الإدارة الصادر في اجتماعه المنعقد في 2016/07/27 ليصل بذلك إجمالي 
إلى   2016/12/31 في  المنتهية  المالية  السنة  عن  الواحد  للسهم  الموزعة  الأرباح 

)80( فلساً )%80 من القيمة الإسمية للسهم(. 

إبراء ذمة أعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية في 2016/12/31. 	.5

إبراء ذمة مدققي الحسابات عن السنة المالية المنتهية في 2016/12/31.  	.6

تعيين مدققي الحسابات للسنة المالية 2017 وتحديد أتعابهم. 	.7

المالية  السنة  عن  الإدارة  مجلس  أعضاء  مكافآت  بشأن  مقترح  على  الموافقة  	.8
المنتهية بتاريخ 2016/12/31.

إصدار قرار خاص بشأن الموافقة على تخصيص ميزانية لا تزيد عن 1% من متوسط  	.9
طوعية  مساهمات  لتقديم   )2016-2015( الماضيتين  السنتين  في  الشركة  أرباح 
سيتم  التي  الجهات  تحديد  في  الإدارة  مجلس  وتفويض  المجتمع  خدمة  لأغراض 

تخصيص وصرف هذه المبالغ لها. 

ملاحظات:

من  عنه  ينيب  أن  أو  العمومية  الجمعية  اجتماع  حضور  في  الحق  مساهم  لكل  	.1
يختاره من غير أعضاء مجلس الإدارة بمقتضى توكيل خاص ثابت بالكتابة وفقاً 
دائرة  التوكيلات لدى  أن تودع هذه  بالبريد. على  المرسلة  بالدعوة  المرفق  للنموذج 
أقصاه  موعدٍ  في   .6865 الوطني. ص.ب.  أبوظبي  بنك  في  المالية  الأوراق  خدمات 
عن  الوكيل  يكون  ألا  ويجب  الأصلية.  التوكيلات  غير  تقبل  ولن   .2017/04/04
المساهمين الذين يجوز احتسابهم في نصاب الجمعية العمومية للشركة حائزاً 
بهذه الصفة على أكثر من )5%( خمسة بالمائة من رأسمال الشركة. أما إذا كان 
وكيلاً عن مساهم واحد فيجوز أن يتخطى في وكالته نسبة 5% من رأس المال. 

ويمثل ناقصي الأهلية وفاقديها النائبون عنهم قانوناً.

على المساهمين الأفراد إبراز هوية الإمارات أو جواز السفر أو خلاصة القيد وعلى  	.2
الأشخاص الإعتبارية من شركات ومؤسسات إبراز مستندات رسمية صادرة من 

الجهات المختصة تثبت هوية وجنسية مالكيها. 

للشخص الإعتباري أن يفوض أحد ممثليه أو القائمين على إدارته بموجب قرار من  	.3
مجلس إدارته( أو من يقوم مقامه). ليمثله في الجمعية العمومية للشركة. 

أو  إذا حضره مساهمون يملكون  إلا  العمومية صحيحاً  انعقاد الجمعية  لا يكون  	.4
يمثلون بالوكالة 66% من الأسهم العادية في الشركة على الأقل. فإذا لم يتوافر 
للجمعية  الثاني  الإجتماع  عقد  سيتم  فإنه  الأول.  الإجتماع  في  النصاب  هذا 
العمومية يوم الأحد الموافق 2017/04/16 في نفس المكان والزمان. ويعتبر الإجتماع 

الثاني صحيحا أياً كان عدد الحاضرين. 

يكون مالك السهم المسجل في يوم الخميس الموافق 2017/04/06 هو صاحب الحق  	.5
في التصويت في الجمعية العمومية. وفي حال إنعقاد الإجتماع الثاني للجمعية 
العمومية في 2017/04/16 لعدم توافر النصاب في الإجتماع الأول. يكون مالك 
في  الحق  صاحب  هو   2017/04/13 الموافق  الخميس  يوم  في  المسجل  السهم 

التصويت في الإجتماع الثاني للجمعية العمومية. 

مع مراعاة البند رقم 5 أعلاه. ولأغراض التصويت في الجمعية العمومية. تحتسب  	.6
أصوات الأشخاص المرتبطين )وفقاً للتعريف الوارد في المادة 1 من النظام الأساسي 
للشركة( إلى الحد الذي لا تصل به النسبة إلى 5% من الأسهم العادية الممثلة في 

الإجتماع. 

الأسهم المقيدة المملوكة لغير المواطنين )فئات المساهمين غير الواردة في المادة 7  	.7
من النظام الأساسي( لا تدخل في احتساب نصاب الجمعية العمومية ولا يحق 

لمالكيها التصويت كما لا يحق لهم المشاركة في المداولات.

يمكن للمساهمين الإطلاع على البيانات المالية وتقرير الحوكمة للشركة من خلال  	.8
الموقع الإلكتروني للشركة ولسوق أبوظبي للأوراق المالية. 

في  الممثلة  العادية  الأسهم  66% من  بأغلبية  العمومية  الجمعية  قرارات  تصدر  	.9
بأغلبية  يصدر  خاصاً  قراراً  المسألة  تتطلب  لم  ما  بالوكالة  أو  أصالة  الإجتماع 
في  الممثلة  الأسهم  أرباع  ثلاثة  عن  يقل  لا  ما  يملكون  الذين  المساهمين  أصوات 

الإجتماع.

عن  الإعلان  بعد  العمومية  الجمعية  اجتماعات  لحضور  التسجيل  باب  يقفل  	.10
نصاب الإجتماع. ولا يجوز بعد ذلك قبول تسجيل أي مساهم أو نائب عنه لحضور 

الإجتماع كما لا يجوز الإعتداد بصوته أو برأيه في المسائل التي تطرح فيه.

1١.   على المساهمين تحديث بيانات الاتصال الخاصة بهم وعناوينهم لدى سوق أبوظبي 
توزيع  النحو الأنسب حيث سيتم  الأرباح على  للتأكد من استلام  المالية  للأوراق 

الأرباح عن طريق السوق.

يقع تاريخ إغلاق سجل الأرباح عن النصف الثاني من عام 2017 في يوم الأربعاء  	.12
الموافق 2017/04/19 ويكون تاريخ آخر يوم شراء لاستحقاق الأرباح هو 2017/04/17 
للجمعية  الثاني  الإجتماع  انعقاد  حال  وفي   .2017/04/18 هو  الإستبعاد  وتاريخ 
سجل  إغلاق  تاريخ  يقع  الأول.  الإجتماع  في  النصاب  اكتمال  لعدم  العمومية 
 2017/04/26 الموافق  الأربعاء  يوم  في   2017 عام  من  الثاني  النصف  عن  الأرباح 
ويكون تاريخ آخر يوم شراء لاستحقاق الأرباح هو 2017/04/24 وتاريخ الإستبعاد 

هو 2017/04/25.

دعــــــوة لحضور اجتماع الجمعية العمومية
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